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Bienvenida

Un informe que
cuenta lo que somos

Mas alld de las cifras, queremos que
conozcan el corazon de Esdiez.

£

Este es nuestro tercer Informe de Gestion BIC y lo construimos con una intencion muy
clara: que sea un documento honesto, cercano y Util. Recoge lo que hicimos entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2025, pero sobre todo cuenta el impacto que generan
esas acciones en la vida de quienes hacen parte de Esdiez - nuestro equipo, clientes,
proveedores, aliados y las comunidades de los municipios donde construimos -

Como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo -BIC- desde julio de 2023, asumimos
voluntariamente un propodsito triple: crear valor econdmico, social y ambiental. Para
medir cdmo vamos, escogimos a Sistema B como nuestro estdndar independiente: es
la metodologia mds cercana a la filosofia BIC y nos permite contar con una evaluacion
rigurosa, comparable y verificable de nuestro desempeno en las cinco dimensiones del
friple impacto.

A lo largo del documento hablamos en el lenguaje de Sistema B -Gobernanza,
Trabajadores, Comunidad, Medio ambiente y Clientes -, pero cada capitulo se identifica
con el color del Sistema B y se menciona la equivalencia con la dimensién BIC, para que
la correlacidon entre ambos marcos sea inmediata. Encontrardn cifras, si, pero también
historias, aprendizajes y compromisos.

David Diaz Orozco

Director General - Representante Legal
Esdiez Constructora SAS BIC
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Quienes
Somos

Once anos construyendo casas
y comunidad en los municipios

donde oftros no llegan.

Capitulo 1




B & Nuestra historia en una idea ?ﬂfﬂ Donde estamos en 2025

S
Esdiez Constructora SAS BIC nacid en Cali en abril de 2014 con una convicciéon simple: Desarrollamos cinco proyectos en cuatro municipios: Villa Turpiales en Buga, Portal
la vivienda con propdsito no se queda en las ciudades grandes. Las familias de los de San Felipe Fase 5 en Tulud, Prados de los Cauchos en Gigante (Huila), Cencerro
municipios intermedios fambién merecen una casa propia que les permita construir Residencial en Tulud y La Sonata en San Pedro. Operamos desde una sede principal
patfrimonio, arraigo y comunidad. Once anos después seguimos firmes en esa idea, y en Caliy fres salas de ventas (Buga, Tulud y Gigante), con asesoras y asesores que
desde julio de 2023 lo hacemos formalmente como Sociedad de Beneficio e Interés viven en cada territorio. La cercania no es solo geogrdfica: es relacional.

Colectivo, asumiendo un triple compromiso: crear valor econdmico, social y ambiental.

PRADOS
DE LOS CAUCHOS

URBANIZACION

Portal de

San Felipe5

~1
=

pronggrn

Villa

Mision

Darles a las personas la oportunidad de adquirir vivienda en ciudades pequenas

o medianas, permitiéndoles construir un patrimonio de alta valorizacion. Urbanizaciéon "/'/‘
4
X

HOMAZ - cencerro

Vision

Crear proyectos de vivienda en ciudades pequenas o medianas, promoviendo la

equidad de género y aportando al desarrollo de ciudades sostenibles, generando En 2025 fortalecimos nuestra presencia en cuatro municipios, reafirmando nuestro compromiso

bienestar ambiental, social y econdémico en nuestra cadena de valor. con el desarrollo sostenible y el bienestar colectivo. Este crecimiento territorial fortalecio la
confianza de nuestros aliados y amplifico el impacto positivo en las comunidades donde
desarrollamos nuestros proyectos.

5 Nuestros principios

* Somos integros: Buscamos primero que todo, ser unos buenos humanos.

* Somos diversos e incluyentes: Buscamos un mundo cada vez mds consciente de la
equidad y la igualdad de oportunidades.

* Somos versdtiles: Buscamos adaptarnos a diferentes situaciones y gestionamos con
recursividad los desafios de cada dia.

* Somos sostenibles: Optamos voluntariamente por ser una empresa de beneficio e
interés colectivo BIC.

Informe de Gestion BIC 2025




Cadili, Valle del C Gigante, Huil
NueSTrOS Sedes 39:39 P::IC?PG'e e Sallg?izsenizl,aﬁados de los Cauchos

Centro de operaciones estratégicas y administrativas Inauguramos en 2025 una nueva sala de ventas para la
donde se gestiona la planificacion, la innovacion vy el urbanizacion Prados de los Cauchos. Esta sede impulsa
° ° cumplimiento de politicas. la generacion de empleo local y fortalece la economia
U nq SOIG Id en'l'ld q d de un tferritorio emergente. Con este proyecto, Esdiez
. ., consolida su expansion hacia el centro del pais.
Direccion:
Calle 2 Oeste No. 24F-20, Barrio San Fernando Viejo. Direccién:
Estamos presentfes en el Valle del Cauca 'y el Huila, QY teléfonos: Calle 4 No. 4-48/50, Paseo Comercial Mirtayd Plaza

construyendo oportunidades y desarrollo en cada territorio (602) 3160026 - (+57) 310 605 3341.

@ teléfonos:
(+57) 310 497 7747 - (+57) 318 173 0142

“L Sala de ventas, Villa Turpiales
Valle Qel Cauca - El equipo que conecta el territorio
M Cal ( Proyecto de viviendas VIS con parqueadero propio Nuestros asesores
Buga
W Tulud Buga Tulud

de las viviendas escrituradas en Villa

. Turpiales fueran adquiridas por familias del
‘ mismo municipio.
/
/
4

Direccion:

-

J Carrera 30 A No. 13-05, Local comercial antes del Surtifamiliar Erika Maria Juliana Juliana Paola
de Valle Real.
@ teléfonos: Gigante

(+57) 310 412 2313 - (+57) 310 568 8650.

Tuluq, Vdlle del Cauca )
Sala de ventas, Cencerro Residencial

Rigoberto Karol Jenny

Sala de ventas que impulsa el proyecto Cencerro
Residencial con viviendas No VIS, diversificando la oferta y
respondiendo a nuevos segmentos de la poblacion. ‘ Impacto

Huila Cada sala de ventas es un eslabén de la cadena de
. Direccion: :
impacto BIC
| Gigante Calle 16 No. 3-04, Urbanizacién Portal de San Felipe P . . o
Las salas son extensiones de Esdiez en cada territorio. Sus
N\ teléfonos: i e
asesoras y asesores viven en el municipio, conocen a las
(+57) 318 173 0142 - (+57) 310 604 7896 .. Y . . P . .
familias, entfienden sus necesidades de vivienda y construyen
confianza local. Esa cercania es la que permite que la
[l Valle del Cauca , . . . .
mayoria de nuestros clientes sean del mismo municipio

Huila
\ / donde construimos.

Informe de Gestion BIC 2025 | 6 |Cop|'fu|o 1
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Nuestra
historia

Lanzamos Portal de San Felipe 1
(72unds.) en Tulud, Valle del
Cauca nuestro sello empezd a
tfomar forma: calidad, diseho e
impacto real.

Nacimos para
construir

1
:
1
[ ]
1D esdiez

Creacién de Esdiez,
Aqui empez6 la trans-
formacién.

D4 Ventures
Finalistas del Concurso Ventures,

demostrando que veniamos a
mover el mercado.

Informe de Gestion BIC 2025

0 Vallelmpacta

Entramos a Valle Impacta.
No solo edificamos casas:
desarrollamos regiones, llegando
donde ofros no llegan.

Construccion con

< propésito

Seguimos
levantando

Portal de San Felipe 2
(68 unds.)en Tulud, Valle
del Cauca comenzd el
crecimiento que no se

detuvo mds.

El progreso no

En plena incertidumbre
mundial, avanzamos. Nace
Portal de San Felipe 3 (68 unds.)
en Tulud, Valle del Cauca.

Y levantamos Baltopuente
(66unds.) en Yumbo, Valle del
Cauca, construyendo impacto
social en municipios pequenos
y medianos
[ ]

Entregamos Villa Margarita
(157unds.) en Tulud, Valle del
Cauca.

Nos expandimos

[ J
Pl prencia | THE AMERICAS®
S FASTEST GROWING
statista % COMPANIES 2022

Financial Times nos destaca
como empresa con mds

crecimiento

$BIC

Participamos en el Programa:
Triple Impacto y nos convertimos
en Sociedad BIC. Ahora
construir distinto es un propdsito.

Nace Prados de los Cauchos, un
proyecto lleno de oportunidades,
empleo y progreso local. Como solo

Portal de San Felipe Fase Esdiez sabe hacerlo.
E (36 unds.) en Tulud, Valle P
del Cauca.

: El proyecto que
! marcara un antes

N

@Qd sE)'ués’

Compromiso

Una década
tfransformando

CAMACOL
W o a L L OE
10 anos haciendo lo que ofros no se
atreven. Reconocimiento por
CAMACOL y la Cdmara de Comercio.

CCCS

Consejo Colombiano de
Construccidn $ostenible

Comenzamos el camino para
ser Empresa B, jVamos por un
impacto aun mayor!

G Camara de
Comercio de Cali

Participamos en Valle Expande

de la Cdmara de Comercio de

Cali para llevar Esdiez a nuevos
territorios

L4

Z Bancolombia

Trabajamos para transformar
la comunidad; actualizamos
nuestra Politica DEI junto a un
aliado estratégico:
Bancolombia

Lo que viene
sera aun mas

SENA

Nace Portal de San Felipe 4

(133unds.) en Tulud, Valle del

Cauca, Cada proyecto, es
impacto real

Entregamos Portal de San Felipe 5 (173
unds.) en Tulud, Valle del Cauca y nace
Villa Turpiales (133 unds.) en Buga, Valle
del Cauca, impactando nuevos
municipios.

Somos miembros del Consejo
Colombiano de Construccion
Sostenible

N

Nace Es Equidad 10, nuestro programa
para abrirle un espacio a mds mujeres
en la obra, frabajando de la mano con
el SENA como nuestro aliado
estratégico.

7 [ Capitulo 1



Allados que
caminan con nosotros

2 Nuestra red de aliados estratégicos sostiene gran parte del impacto
@ que reportamos. Cada alianza es una capacidad adicional
(recursos, formacion, validacion técnica, espacios de aprendizaje)
que multiplica lo que podriamos hacer solos.

G
Camara de Triple U ﬂ

CAMACOL Eg{?erciﬂ de r b@@ N é

Impacto e
V A L L E

N CCCS

Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible

M valeimpacta comfandi

Red Alumni

— Somos BIC desde julio de 2023

Bancolombia' Emprende Fundacién A partir del mes de julio del 2023 nos sumamos a las sociedades BIC (Sociedades

/ de Beneficio e interés Colectivo). Incluimos en nuestro modelo de negocio un
triple propdsito: crear valor econdmico, social y ambiental. Nos comprometimos
a ser una compania inclusiva, preocupada por el desarrollo y capacitacion de
nuestros colaboradores. Preferimos adquirir bienes y servicios de empresas locales

I

Pais

Sistema o pertenecientes a mujeres y minorias, que implementen normas equitativas y
. ambientales. Nos comprometemos con la sostenibilidad del medio ambiente y
SENA con crear opciones de frabajo para personas que hacen parte de la poblacion
estructuralmente desempleada.
A La integracioén de las cinco dimensiones nos permite lograr un triple impacto
; .CI_'b@ real: crecimiento econdmico con propodsito, transformacion social y compromiso
olombpia

ambiental sostenible. A continuacion, mostramos las estrategias que estamos
desplegando en cada una.

Informe de Gestion BIC 2025 8 |Copi‘rulo 1
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SOCIEDAD

GVBIC

Empresa con propdsito

Modelo de Negocio — proveedores con proposito

Compromiso: Confratamos bienes o servicios con
empresas locales o que pertenecen a mujeres y minorias,
implementando prdcticas de comercio justo.

.

Para esta dimensidon desplegamos tres estrategias.

Primero, generamos crecimiento al contratar proveedores de la region,

lo que impulsa la economia local y asegura que nuestros proyectos sean
rentables y sostenibles. Segundo, fomentamos la inclusion al frabajar con
empresas que promueven comercio justo, impulsando a que nuestros
proveedores cuenten con politicas DEl y programas de responsabilidad
social. Tercero, priorizamos a proveedores responsables que cuidan el medio
ambiente, mediante programas de responsabilidad ambiental.

Gobierno Corporativo — diversidad en cada nivel

Compromiso: Expandimos la diversidad en la composicion
de la junta directiva, equipo directivo, ejecutivo y
proveedores, incluyendo personas de distintas culturas,
etnias, orientaciones sexuales y diversidad de género.

o

Nuestra estrategia es fortalecer la diversidad y la inclusidon en todos

los niveles de la organizacion. La Junta Directiva vy los lideres de
departamentos estdn conformados mayoritariamente por mujeres, quienes
lideran procesos clave y participan activamente en la foma de decisiones
estratégicas. Este liderazgo femenino garantiza que las decisiones de la
empresa se construyan desde una vision plural, equitativa y representativa.
No es una cuota: es la composicion natural de quienes ya estdn al mando.

Informe de Gestion BIC 2025

Practicas Laborales — desarrollo profesional desde la primera entrevista

Compromiso: Establecemos subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente
a nuestros colaboradores, y ofrecemos orientacién en la presentaciéon de la vida
laboral a los empleados al cierre de su contrato de frabagjo.

Impulsamos el desarrollo de nuestros colaboradores en distintos niveles
educativos, fortaleciendo sus competencias y ampliando sus oportunidades
de formaciéon. Los nuevos conocimientos potencian su crecimiento
profesional y fortalecen el desarrollo empresarial mediante generaciéon de
conocimiento, aumento de productividad, promocion de innovacion y
consolidacion de estdndares de calidad. Acompanamos a las personas al
cierre de su ciclo laboral con apoyo en la estructuraciéon y actualizacion de
su hoja de vida, fortaleciendo su empleabilidad mds alld de Esdiez.

Practicas Ambientales — medir para decidir

Compromiso: EfectUan anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en
uso de energia, agua y desechos y divulgan los resultados al publico en general y
capacitan a sus empleados en la mision social y ambiental de la sociedad.

Implementamos prdcticas ambientales donde establecemos el manejo
adecuado de residuos y el monitoreo del consumo de agua y energia

bajo indicadores establecidos en cada una de nuestras sedes, impulsando
un consumo consciente y efectivo y una mejora continua en la gestion

de recursos. ademds, priorizamos la compra a proveedores locales,
disminuyendo las distancias de transporte y contribuyendo a la reduccion de
emisiones logisticas.

Practicas con la Comunidad — vivienda + formacién + empleo

Compromiso: Creamos opciones de frabajo para la poblacion estructuraimente
desempleada y formamos alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales de
interés de la comunidad.

A fravés del programa Es Equidad 10 implementamos una estrategia de
gestion territorial que articula el desarrollo inmobiliario con la formacion
técnica certificada y la generaciéon de empleo local en los municipios donde
ejecutamos nuestros proyectos. Esta iniciativa crea oportunidades de frabajo
para poblacién de los municipios a los que llegamos, activa la economia

en el territorio y fortalece la confianza comunitaria mediante alianzas con
instituciones que apoyan nuestro programa.

9 | Capitulo 1




Palabras de nuestro
Director General

Un mensaje de David Diaz al cierre del ano.

El Ultimo ano no ha sido solo un ano de
crecimiento para Esdiez Constructora. Ha
sido, sobre todo, un ano de decisiones
conscientes. Decisiones que nos obligaron a
preguntarnos no solo cudnto creciamos, sino
coémo y para quién lo haciamos.

Durante este periodo entendimos que el
verdadero impacto no se mide Unicamente
en metros construidos, proyectos entregados
o cifras de venta. Se mide en la capacidad
que tiene una empresa de transformar
realidades: la de sus colaboradores, la de las
comunidades donde opera y la del sector al
que pertenece.

En Esdiez pasamos de hablar de impacto
social a ejercerlo. Consolidamos iniciativas
que hoy generan cambios tangibles,
especialmente en la base de nuestra
operacion: en la obra, en el empleo

digno, en la formaciéon y en la apertura de
oportunidades para quienes histéricamente
han estado por fuera del sector. Programas
como Es Equidad 10 dejaron de ser una
apuesta para convertirse en una realidad
viva en nuestros proyectos, demostrando que
la inclusion y la productividad no solo son
compatibles, sino necesarias.

Informe de Gestion BIC 2025

Este ano reafrmamos que el crecimiento
empresarial solo es sostenible cuando

se construye desde las personas. Por eso
fortalecimos el equipo y las capacidades
necesarias para afrontar los retos actuales y
futuros, y seguiremos haciéndolo con mayor
determinacioén, entendiendo que cada
decision interna tiene un impacto directo en el
entorno.

Nada de esto ha sido casual. Ha sido el
resultado de un propdsito claro: construir
viviendaq, si, pero también construir pais desde
lo local, desde municipios infermedios y
desde equipos que encuentran en Esdiez una
oportunidad real de desarrollo.

Miramos hacia adelante con la certeza de
que el camino recorrido nos compromete aun
mas. El reto ya no es demostrar que podemos
crecer, sino demostrar que podemos seguir

transformando, con coherencia, con impacto y

con responsabilidad.

A quienes han hecho parte de este proceso
(colaboradores, aliados, comunidades y
clientes) gracias por creer en una manera
distinta de hacer empresa.

iLo construido hasta hoy es solo el comienzo!

10 |Copitu|o 1




Como nos fue
en friple impacto

El estandar Sistema B nos permite
medir, comparar y mejorar ano

tras ano.




Sistema Sistema B es una manera de mirarnos al espejo con rigor. Su herramienta

de evaluacion cuantifica nuestro aporte en cinco dimensiones (que se
corresponden directamente con las cinco dimensiones BIC) y nos compara
con ofras empresas del pais, del sector y del rango de tamano similar. En
2025 obtuvimos un puntaje agregado de 118,7 puntos, superando el umbral
minimo de 80 puntos requerido para certificar como Empresa B. Esa cifra
confirma que nuestro modelo de negocio si tiene impacto real y medible.

118,7

Puntos obtenidos en la evaluaciéon de impacto B 2025

_®
Colombia

Esta cifra confirma que nuestro modelo de negocio si tiene impacto real
y medible. No es el final del camino: es la confirmacion de que el modelo
funciona.

ﬁ Coémo se lee este puntaje

Sistema B mide el desempeno de impacto en cinco dimensiones, con un
puntaje agregado entre 0 y 200. El umbral minimo para certificar como Empresa
B es 80 puntos. En cada dimension los puntos se desagregan en Operaciones
(practicas internas) y Modelo de Impacto (el negocio en si mismo como solucion
a un problema social o ambiental)

Informe de Gestion BIC 2025

Gobernanza
Eguivalente BIC: Gobierno Corporativo BIC
27 preguntas confestadas — 100% de cumplimiento

puntaje obtenido

Trabajadores

Equivalente BIC: Prdcticas Laborales
49 preguntas confestadas — 100% de cumplimiento

18.4

puntaje obtenido

Comunidad

Equivalente BIC: Prdcticas con la comunidad y
Modelo de Negocio ®

42 preguntas contestadas — 100% de cumplimiento . .
puntaje obtenido

Medio Ambiente

Medio Ambiente Equivalente BIC: Prdcticas
Ambientales

46 preguntas confestadas — 100% de cumplimiento . .
puntaje obtenido

Clientes

Clientes Equivalente BIC: Précticas con la
comunidad

36 preguntas contestadas — 100% de cumplimiento

puntaje obtenido

‘ Impacto

Superamos el umbral de certificacion B antes de iniciar formalmente el proceso

Operaciones

Operaciones

14.2

Operaciones

20.2

Operaciones

Operaciones

Modelo Impacto

Puntaje N/A

4.2

Modelo Impacto

0.0

Puntaje N/A

Modelo Impacto

55.4

118,7 puntos consolidan una base sdlida sobre la cual seguir profundizando los

compromisos BIC. No es el final del camino, es la confirmaciéon de que el modelo

funciona.

Promedio Sector

1.7

Promedio Sector

6.3

Promedio Sector

Promedio Sector

3.6

Promedio Sector

2.2

12 |Copitu|o 2
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° V 4
Como se lee este informe HOCIO dOﬂde OpUﬂTO
Hablamos en el lenguaije Sistema B, pero cada capitulo se identifica visualmente

y 4
con el color de su dimension BIC equivalente. Esta correspondencia es directa y quq dimenSion
se manfiene a lo largo de todo el documento.

Agenda 2030

Sistema B Sociedades BIC Puntaje 2025 o ) o )
(lenguaie del estandar) (marco normativo colombiano) Nuestras practicas BIC se conectan directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
p N Cada dimension del informe aporta a un grupo de ODS especificos. Los priorizamos segun
. . las metas concretas con las que se relacionan las preguntas de la evaluacion Sistema B en
Gobernanza —> Gobierno Corporativo , . ) .
9 P ) 15’3 cada drea. Aqui mostramos esa correspondencia de un vistazo (se desarrolla con detalle en
% N cada capitulo)
Trabajadores —> Practicas Laborales 18.4
; < Gobernanza B Heeeo | vy
‘ Practicas con la Comunidad Gobierno C f =
Comunldad —) A obierno Corporativo (=)
_ Modelo de negocio ) 20.2
e A
Medlo Amblente —> PraChCQS Amblentales 8.3 . 3\511’?’[!‘5‘“ Elggmg 5&[&% TABAIDDECENTE
N\ J Trabajadores ; ECONEHIO
- N Précticas Laborales _M/\' I!ﬂl ﬁ/l'
Clientes —» | Practicas con la Comunidad 56-5
\ J

Figura 2. Equivalencia entre dimensiones Sistema B y dimensiones BIC, con puntaje 2025.

FIN 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE "] REDUCCIONDELAS 1? ALIANZAS PARR
DELA POBREZA DEGENERD ¥ CRECIMIERTD DESIGUALTADES LDGRAR :
N ECONGNICY IRFRAESTRUCTURA A LOS0BJETIVOS
Comunidad M‘F'ﬂ' =)
Practicas con la Comunidad [ L ‘I' =

6 m o K i oy 13 :E?:"cuma
Medio Ambiente N
Practicas Ambientales

FIN
DELA POBREZA

Clientes o3l s
Modelo de Negocio ;M'fi\'ﬂ'

T Y

Figura 3. ODS principales asociados a cada dimension BIC en la operacion de Esdiez.

—e ——— —— ——o —o

wLonstruimos i

.. Bienestar

Para Esdiez los ODS no son etiquetas decorativas: son la lente desde la cual revisamos
prdcticas internas, alianzas y proyectos. Cuando una decisidon de obra atraviesa el
ODS 5 (igualdad de género), el 8 (tfrabajo decente) y el 11 (ciudades sostenibles),
sabemos que el modelo estd funcionando como se planed. Cuando no, el informe es
el lugar para nombrarlo.

13 | Capitulo 2




Capitulo

Gobernanza

En el lenguagje BIC: Gobierno Corporativo BIC

APORTA A LOS ODS
5-10 -16

5 IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS 16 PAL JUSTICIA
DEGENERD DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
SOLIDAS
g1 >
v ’ —

Quienes deciden, como

deciden y desde qué valores.



Quienes deciden

desde qué valores.

La gobernanza de Esdiez ha consolidado un modelo de liderazgo mds humano y horizontal,
impulsado en su mayoria por mujeres, la cual es participativa por estructura y se construye
en comités donde todas las voces cuentan. Esta dimensidn también recoge el desempeno
econdmico del ano vy los logros institucionales que consolidan nuestro camino BIC.

Puntaje Sistema B

15.3

Operaciones 5,3
Modelo Impacto 10,0

Nuestro Compromiso BIC Aportamos a los ODS

Expandir la diversidad en la junta

directiva, equipo directivo, ejecutivo y 5-10-16
proveedores, incluyendo personas de Igualdad de género
distintas culturas, etnias, orientaciones Reducciéon de desigualdades
sexuales y diversidad de género. Paz y justicia

=\

? Crecimiento financiero — un aino que consolidé el modelo

El 2025 fue particularmente positivo en términos econdmicos. La consolidacion del
proyecto Villa Turpiales en su etapa de escrituraciéon y la buena acogida comercial

de los proyectos en cartera generaron un crecimiento significativo frente a 2024 en los
principales rubros financieros. Mas importante aun, el crecimiento no fue solo en ventas:
mejoramos también la eficiencia operativa, lo que se traduce en un margen bruto mds
alto y un margen neto significativamente mayor.

Crecimiento financiero 2024 a 2025 2024

Cifras en miles de millones de pesos colombianos. 2025

Cierre al 31 de diciembre

+33%
$18.6
+46%
$14.0
$12.0
+36%
9.2
$8.2 5
$6.8
Ingresos Activos Patrimonio

Figura 4. Crecimiento financiero 2024 vs. 2025. Cifras en miles de millones de pesos colombianos.

La salud financiera es lo que nos permite sostener todo lo demds. Un triple impacto con
mas capacitaciones, mas alianzas locales, mdas programas comunitarios. Crecer en la
cifra es crecer en la capacidad de hacer.

‘ Impacto

Crecer con proposito

La utilidad no es un fin en si mismo: es lo que nos da independencia para decidir desde nuestros
valores. Una empresa financieramente solida sostiene su modelo de impacto también en los
anos dificiles, elige a quién le compra y bajo qué condiciones, y construye a largo plazo sin que la
urgencia del corto plazo termine imponiéndose sobre el propdsito.
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Esdiez frente al sector construccion agregado en Colombia

Comparacioén contra el consolidado del sector — agrupa edificaciones, obra civil y
actividades especializadas. Util para evidenciar comportamiento contraciclico en un
ano de contraccioéon sectorial.

=N

Fuentes: Estados Financieros Esdiez 2024-2025 -Supersociedades -Camacol -Banco de la RepUblica

Andlisis con fines de gestion interna

Margen neto ROA

13.2%

8.2% 5.0%

Esdiez 2025 vs. sector 2024 Esdiez 2025 vs. promedio sector

Crecimiento ingresos

ROE
15.7% - 757

Esdiez 2025 vs. residencial 2025

Esdiez 2025 vs. mejor ano reciente del sector

[N Esdiez 2025 Sector construccion agregado Colombia Il Crecimiento positivo Il Contraccién

ﬁ? Como se lee:

Esdiez se ubica significativamente por encima del sector agregado en rentabilidad y crece
mientras el sector residencial se contrae. Matiz metodoldgico: el sector agregado incluye
contratistas y obra civil con economias estructuralmente diferentes — la comparacion es
indicativa, no estricta.

‘ Impacto

Andlisis financiero

Esdiez frente al peer group de promotoras de vivienda

ﬂﬂﬂ Comparaciéon contra empresas con el mismo modelo de negocio — desarrollo y comercializacion
de vivienda con ingresos por escrituracion. Es el peer group estructuralmente correcto para
evaluar el desempeno operativo.

Margen bruto
Rango tipico promotoras vivienda

31.2%
0% 20% 40%

Margen neto
Rango peer group 2023-2024

20.5%
0% 12.5% 25%

ROE
Rango anos favorables del peer

26.7%
0% 17.5% 35%

Endeudamiento total
Rango tipico peer group .
50.5%

0% 40% 80%

Cobertura intereses
Umbral banca confortable = 2,5x ’

4.97x
0% 3.0% 6.0%

Rango sectorial peer group ® Esdiez 2025 — por encima del rango @ Esdiez 2025 — posicion conservadora

ﬁ Como se lee:

Contra el peer group estructuralmente comparable, Esdiez se ubica en el cuartil
superior con margen bruto por encima del rango tipico, ROE en los niveles mds altos del
sector y endeudamiento mds conservador.

Frente al sector agregado, Esdiez demuestra resiliencia contraciclica con rentabilidad muy superior al promedio. Frente al peer group estructuralmente comparable de promotoras de vivienda, se ubica en el cuardil
superior con un margen bruto por encima del rango tipico y un endeudamiento mds conservador.

Informe de Gestion BIC 2025 |
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Liderazgo femenino en toda la pirdmide

Esdiez es una empresa donde las mujeres lideran desde |la Junta Directiva hasta

la obra, y no como un dato simbdlico sino como una arquitectura organizacional
consistente. La equidad de género aqui no se concentra en un piso: afraviesa toda la
estructura de decision.

Liderazgo femenino consistente en toda la piradmide

La equidad no aparece solo arriba.
Esta en cada nivel de la estructura organizacional de Esdiez

Junta Directiva 66.0% Mujeres
3 personas
Junta de Lideres 66.6% Mujeres
9 personas
Equipo completo i
50 personas 64.07% Mujeres

El sector construccién colombiano tiene una participacién femenina en obra que ronda
histéricamente entre el 10% vy el 12%.
En Esdiez, las mujeres lideran desde la junta hasta el campo, en una arquitectura
organizacional consistente.

Figura 5. Composicion de mujeres por nivel organizacional en Esdiez 2025.

A6

2 ¢ Junta Directiva — tres miradas, una direccién
‘ Impacto barad Tres personas conforman nuestra Junta Directiva, dos de ellas mujeres (66%)

(]

Una arquitectura organizacional femenina.

Mientras el sector construccidon colombiano tiene una participacion femenina en obra que

ronda historicamente entre el 10% vy el 12%, Esdiez se acerca al 52%. La Junta Directiva, la Junta & & &

de Lideres y el equipo total mantienen una representacion femenina alrededor del 66%.
David Liliana Daniela

Director General Junta Directiva Junta Directiva

Junta de Lideres — el corazén operativo

Estd conformada por el Director General y los lideres de los departamentos de Planeacion,
Proyectos, Comercial y Administrativo y Financiero. En 2025 cumplimos el 100% del
cronograma de reuniones, o que permitié mejorar procesos y fortalecer la articulacion entre
departamentos. Para 2026 nuestro objetivo es avanzar hacia una planeacién estratégica
integrada que articule todos los procesos de la empresa.
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@%@ Cdémo nos organizamos
Nuestra estructura organizacional estd pensada para que cada drea aporte desde su experiencia y responsabilidad, trabajando de manera colaborativa hacia objetivos comunes.

Areas Core

& &
Departamento Departamento Departamento
de Planeacion de Proyectos Comercial
Directora de Planeacién Disefiadora de ; [
: Comunicacién Visual Director de Proyectos
Coordinadora de Planeacion ;
Coordinador de Planeacion Directora Comercial

Residente de Costos

TTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmeees Coordinadora de Coordinador de
Compras Obra SAB Negocios |I’1mO:bI|IOrIOS - Buga Negocios Inmob:|l|or|os - Gigante
Coordinador de Control Coordinador de Obra Coordinadora SAB Ejecutivas de Negocios Ejecutivas de Negocios
de Mo’rerlole:s y Compras : (Seguridad, Ambiente y Bienestar) Inmobiliarios (2) - Buga Inmobiliarios (2) - Gigante

Residentes ae Obra (2)

_ i Ejecutiva de Negocios
Residente de Control Supervisores Técnicos (2) Inmobiliarios (1)- Tulu&

de Materiales i
Ayudantes Técnicos de Obra (3)
Auxiliares Técnicos de Obra (8)
Aprendiz SENA (1)

000

CGJ Areas de Soporte Vital

&5

Departamento Administrativo y Financiero

Departamento Departamento Departamento

Contable de Gestién Humana de Servicios varios
Asistentes Contables (3) Coordinadora de Asisfeﬁfe de
Gestion Humana Mantenimiento Y Aseo

Figura 6. Organigrama de Esdiez Constructora SAS BIC 2025.
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@1 ¢ Comités - espacios formales de participacion
00000 Tres comités garantizan que la gobernanza sea participativa en la practica. Cada uno tiene
un propodsito distinto, pero comparten una légica de fondo: que las decisiones que afectan

al equipo se construyan con la participacion de todos.

COPASST

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promueve la seguridad y salud en obra y oficina. Conformacioén
paritaria entre empleador y colaboradores. Rige por Decreto 1072 de
2015y Resolucion 0312 de 2019.

Miembros

e

i
H>

Erika Karen Sandra Andrea
Presidente Secretaria Suplente Suplente
Impactos

Econdmico: reduce costos de accidentes
Social: protege salud y bienestar
Ambiental: promueve las prdcticas conscientes en obra

CCL

Comité de Convivencia Laboral

Vela por un excelente ambiente laboral. Media en eventuales
quejas. Resolucion 3461 de 2025: se reUne mensualmente desde
septiembre 2025. Vigencia 2 anos. 0 avisos de acoso laboral.

Miembros

Laura Valentina Camilo Moénica
Presidente Secretaria Suplente Suplente
Impactos

Prevencion y confianza interna
Resolucion pacifica de conflictos
Cultura de inclusién y equidad

Informe de Gestion BIC 2025 |

DEI

Comité de Diversidad, Equidad e Inclusiéon

Comité voluntario que disena politicas de igualdad de oportunidades.

Origen del programa Es Equidad 10. Promueve diversidad y entorno
seguro para todos.

Miembros

Veronica Gustavo Maria Fernanda Laura Andrea

Impactos

Amplia el talento disponible

Velar y garantizar que todas las personas sean tenidas en cuenta, se
sientan vistas y escuchadas.
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Politicas y manuales que enmarcan nuesira conducta

Contamos con cinco politicas que aseguran el cumplimiento normativo y consolidan
la cultura organizacional. Cada una responde a una necesidad concreta y todas se
actualizan periddicamente para mantenerse vigentes.

Cédigo de Etica y Conducta SG-SST

@ Define lineamientos de conducta @ Promueve condiciones seguras para la
responsable y fransparente. Garantiza empresa, previniendo riesgos laborales
confianza, cumplimiento normativo y y protegiendo la salud de las y los
cero tolerancia frente a la corrupcién, colaboradores. Asegura bienestar,
fortaleciendo la credibilidad social y productividad y cumplimiento legal.

empresarial de Esdiez.

Promueve estilos de vida saludables y entornos libres de adicciones. Protege la salud fisica y

@ Prevencion de Alcoholismo, Tabaquismo y Farmacodependencia
mental y mejora el desempeno laboral.

000 Politica DEI Prevencion y Atencion del Acoso
D Fomenta la participacién equitativa, la @ Sexual Laboral
inclusion y el respeto a la diversidad en Define una ruta clara para prevenir,
todos los niveles de la empresa. Amplia denunciar y atender situaciones de
oportunidades y refleja el compromiso acoso sexual laboral, en cumplimiento
social de Esdiez con la equidad. de la Ley 2365 de 2024. Garantiza un

entorno seguro y respetuoso.

Manuales y procedimientos
Las politicas se acompanan de manuales y procedimientos operativos que aterrizan cada
lineamiento al dia a dia desde el manejo de obras hasta la atencidon al cliente.
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@ Logros institucionales 2025

Participar de iniciativas de fortalecimiento empresarial nos ha permitido contrastar nuestro
modelo con estdndares globales y con la experiencia de ofras organizaciones. Cada

espacio dejoé algo concreto.

sistema  Mejores para Colombia: Participamos

en las dos fases del programa con
~ cerca de 40 horas de capacitacion.
comeia . Como cierre, en el Dia B recibimos una
beca de asesoria especializada en
Empresas B que nos permitié alinear
politicas y procesos con estdndares

globales.

| —

=
Bancolombia®™

Programa DEI: Asesoria con talleres orientados
a la implementaciéon de la politica DEI. Permitio
conformar el Comité DEl con vinculacion

voluntaria y dio origen al programa Es Equidad 10.

CAMACOL

v A L L E

Congreso CAMACOL: Dos colaboradores
asistieron al congreso en Barranquilla, llevando
aprendizajes y mds comprometidos con nuestro
propdsito: construir con sentido social, ambiental y
humano.

& Imparables Mujeres SENA
SENA.  FEspacios donde presentamos
7AV publicamente el programa Es Equidad
10 como modelo de inclusiéon y empleo
local, consoliddndolo como referente
sectorial.

~§ cces

|Clmb ano de
stenible

Construverde 2025: Tres colaboradores asistieron
al evento en Bogotd, llevando aprendizajes en
sostenibilidad, innovacién, economia circular y
Neto Cero Carbono en edificaciones.

Viernes Sostenible CCCS: Espacio donde
presentamos el programa Es Equidad 10

como modelo de inclusién y empleo local,
consoliddndolo como referente sectorial.

ﬁ? Lo aprendimos en 2025

El gobierno corporativo se mide en habitos

institucionales, no en organigramas. Reunirse,

dejar acta, asignar responsabilidades y
medir avances son la base.

@ Camarade
Comercio de

Cali

Ruta de Gestidn Sostenible: Ciclo de 4 clases
en el que presentamos nuestro informe BIC y
recibimos retroalimentacion que fortalecio la
estructura y el contenido del documento.

Valle Impacta Expande: Durante 9 meses
(2025-2026) completamos 44 horas de
formacién con dos lideres directivos en 12 ciclos
metodoldgicos (bootcamps, sesiones consultivas
y acompanamiento especializado)

ﬂ/nﬁ Compromisos para el 2026

Consolidar un modelo de gobierno
corporativo que opere en todas las escalas de
la organizacion, desde la direccion estratégica
hasta la gestion con proveedores y aliados,
fortaleciendo los instrumentos de control y
evaluacion propios de una empresa BIC.
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Capitulo

Trabajadores

En el lenguagje BIC: Practicas Laborales BIC

APORTA A LOS ODS
3-4-5-8

3 SALUD
Y BIENESTAR
/e

Quiénes somos - 50 personas,
una sola mision
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La cifra global (50 personas, 32 mujeres y 18 hombres) ya cuenta una historia. Pero al desagregar el
equipo por roles, ciclos de vinculacion, niveles de formacion y territorios, se entiende mejor como
Esdiez convierte la diversidad en una ventaja operativa concreta. Las pdginas siguientes recorren ese

50 personas,

una sola mision
‘ Impacto

Mujeres en obra: 4 veces el promedio del sector

AqQui miramos como cuidamos a las personas que hacen posible cada proyecto. Ademds de
cumplir la ley laboral, construimos trayectorias, sostenemos familias, abrimos espacios para la

formacion, y celebramos juntos. Este capitulo cuenta quiénes somos y como trabajamos. : e i
4 J P d Y ) El 52% de las personas en obra son mujeres. El promedio historico del sector construccion en

Colombia es de aproximadamente 10-12%.

Puntaje Sistema B Nuestro Compromiso BIC Aportamos a los ODS

Establecen subsidios para capacitar 3:4:-5-8
l 8 4 y desarrollar profesionalmente a sus
® frabajadores y ofrecen programas de Salud
Operaciones 14.2 reorientacion profesional a los empleodos Educociér)
Puntaje N/A 4.2 a los que se les ha dado por terminado su Igualdad de geénero Personas en el equipo Contrato indefinido Nuevas vinculaciones
contrato de trabagjo. Trabajo decente

32 mujeres - 18 hombres Estabilidad y permanencia 67% mujeres

En 2025 fuimos 50 personas las que dimos vida a los proyectos de la empresa. Detrds de cada
nombre hay una historia, un proyecto de vida y una manera particular de aportar. Y detrds de las

cifras, una composicion que dice mucho sobre lo que somos como organizacion.

El equipo Esdiez 2025 en tres miradas

Las mujeres son mayoria en oficina, sala de ventas y también en obra.
Un dato poco comun en el sector.

2%

Mujeres en obra
vs. ~12% del sector

0%

Mujeres en oficina
12 de 15 personas

83%

Mujeres en sala de ventas
5 de 6 personas

' \“‘"\J/’ f

64% - [ 2V L)C/\

>
_—
vinculaciones huevas i . [~ Wy W \ - . r '\
67% mujeres : - AN

Personas en el 2025
El equipo Esdiez

mujeres

32 mujeres - 18 hombres
Composicion por género

obra (29) [T 14H 527 Mujeres
oficina (15) [P W 31 507 Mujeres
sala de ventas (6) [ENTII 1 H  83% Mujeres

Figura 7. Composicion del equipo Esdiez 2025.
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0Qo ¢ Diversidad del equipo - un mosaico humano

organizacion atravesada por la diversidad en todos sus ejes.

Una encuesta aplicada a 32 colaboradores nos permite ver con detalle la composicion real del equipo. Lo que muestra es una

Se realizd con fecha de recoleccidn de octubre a diciembre del 2025, con un tamano de muestra de 32 colaboradores
equivalentes al 4% de cumplimiento de encuestados, la técnica utilizada se hizo auto diligenciada de forma virtual.

(11) 34%

(8) 25%
(7) 22%
(4) 13%
(1) 3% I

Estr. 1 Estr.2 Estr. 3 EsTr.4 Estr. 5
Estrato Socioecondémico

Soltero (15) 47%
Unién Libre (11) 34%
Casado (4) 13%
Divorciado (1) 3%
Viudo (1) 3%

32

personas

Estado Civil

—e Lejos de marcar diferencias, esta diversidad se
convierte en una fortaleza: enriquece el trabajo
colectivo, fomenta la empatia y fortalece la
cohesién interna, reflejando el compromiso social
de Esdiez con las familias.

—e Estavariedad de realidades familiares enriquece la
convivencia diaria y nos recuerda que las politicas
de bienestar deben ser flexibles para acompanar
frayectorias distintas.

Figura 8. Encuesta de diversidad aplicada a 32 colaboradores en 2025.

(17) 53%
(12) 38% ~
Extensa (22) 69%
mm Nuclear (5) 16%
Unipersonal (4) 12%
Monoparental (1) 3%
(2) 6%
(3%
|
12 2-4  4-8 Sin

Tipo de familia

SMMLV  SMMLV ~ SMMLV responder
Ingresos por SMMLV

—e Este dato es la base del efecto multiplicador de
nuestra nomina: cada empleo en Esdiez sostiene en
promedio 3 a 5 personas en hogares extensos.

—e En conjunto, esta estructura salarial equilibrada
respalda nuestro compromiso de promover
bienestar, movilidad econdmica y proyeccion
profesional dentro de la organizacion.

Figura 9. Encuesta de diversidad aplicada a 32 colaboradores en 2025.

Informe de Gestion BIC 2025

(10) 31% (10) 31%

(5) 15%
(4).3% I (3) 9%

1 pers. 2 pers. 3 pers. 4pers. 5pers.

Bl Sitiene (21) 66%
No tiene (11) 34%

Tenencia de mascotas
Personas por hogar

—e Predominan hogares pequenos y medianos,
lo que favorece dindmicas de cercania y
corresponsabilidad.

—e Enlatenencia de mascotas, principalmente
se discrimina en perros (50%) y gatos (28%). La
convivencia multiespecie constituye un factor de
bienestar emocional y social para la mayoria, y
abre la posibilidad de integrar la dimension familiar
multiespecie en futuras estrategias de bienestar.

Figura 10. Encuesta de diversidad aplicada a 32 colaboradores en 2025.

(16) 50%
(11) 35%
(3) 9%
. -
No tiene hijos 1 hijo 2 hijo! 3 hijos
en el hogar

NUmero de hijos en el hogar de los colaboradores

Figura 11. Encuesta de diversidad aplicada a 32 colaboradores en 2025.
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Cada empleo en Esdiez es un multiplicador

El 69% de las y los colaboradores vive en familia extensa.
Nuestra ndmina sostiene mucho mds que individuos.

salud
) ~y ) educacion
) vivienda
sostienen que acceden a:  glimentacién
empleos formales personas adicionales estabilidad
en Esdiez en sus familias

Figura 12. Efecto multiplicador del empleo formal en Esdiez.

Ocupacion de los miembros del hogar del colaborador

La mayoria de los miembros de los hogares de los colaboradores se encuentra estudiando o vinculada a
trabajo formal, lo que refleja dindmicas familiares asociadas al acceso a educacién y estabilidad laboral.
Base grupo familiar sin incluir al colaborador: 57 personas

udiando N (19) 337
Trabaio formal [ (16) 28%
Oficios dethooar N (1) 19%
Ninguna ocupacion _ (8) 14%
Trabajo informall - (1) 2%

Pensionado - (1) 2%

Incapacitado permanente -
para trabajar y/o estudiar

Buscando frabajo (0) 0%

‘ Impacto

Cada empleo de Esdiez sostiene en promedio a 4 o 5 personas
El 69% de nuestros colaboradores convive en familia extensa, con 3 a 5 personas en el hogar.
Esto significa que los 50 empleos formales de Esdiez sostienen alrededor de 150 a 200 personas

adicionales en sus familias que acceden indirectamente a salud, alimentacion y estabilidad gracias
a nuestra ndmina. La encuesta indica que, en su gran mayoria, los miembros dependientes de

los colaboradores estudian o cuentan con un trabajo formal, lo que traduce en un hogar con
estabilidad econdmica

Informe de Gestion BIC 2025

Avutorreconocimiento étnico de los colaboradores

El 16% de los colaboradores se autorreconoce como parte de una minoria étnica,
correspondiente a poblacién afrodescendiente.

Base: 32 colaboradores

Minoria étnica

(13) 1%

(10) 31%

16%
(4) 12%

(0)0%  (0)0% (0)0%  (0)0% (0) 0%

Mestizo Blanco Negro Indigena Palenquero Raizal Gitano Oftro Ninguno

Figura 13. Autoreconocimiento étnico

Vinculacion laboral con enfoque de género y étnico racial

(3) 27%
De los colaboradores se (2) 10%
o autorreconoce como parte
o de una minoria étnica
5 personas Hombre  Mujer

‘ Impacto

La diversidad es la materia prima

Mas que cumplir cuotas, en Esdiez la diversidad atraviesa cada nivel: estado civil, ingresos, estrato,
municipio, composicion familiar, etnia y hasta tenencia de mascotas. Esa pluralidad es la que
permite que las decisiones empresariales se construyan desde miradas reales y no desde supuestos.
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cE=] ¢ Capacitaciones — el aprendizaje como compromiso 2E=] ¢ Cuatro ejes formativos — 104 capacitaciones, 716 participaciones, 432,28 horas

TEYES Nuestra meta era cumplir el 60% del plan formativo del ano. Lo superamos ampliamente y Y El 90% de cumplimiento del plan formativo superd ampliamente la meta del 60%. El equipo esta
alcanzamos el 0%, reflejo de que el equipo estd pidiendo mds espacios de aprendizaje y que aprendiendo mds de lo que esperdbamos.
los estamos abriendo. En total dictamos 104 capacitaciones con 716 participaciones y 432 horas
invertidas, organizadas en cuatro ejes complementarios.

Habilidades para la vida Politicas corporativas
Cuatro ejes formativos, una sola apuesta: que crezca cada persona

Cumplimos el 90% del plan formativo del afo (la meta era 60%). El equipo aprende mds de lo que esperdbamos.
3 9 capacitaciones lo capacitaciones

l o 8 participaciones 179 participaciones

capacitaciones participaciones horas de formacion horas por persona 80 horas 13 horas
Formacion bor eies: Dimensiones trabajadas Dimensiones trabajadas
ormacion por ejes. * Salud y bienestar fisico * DEI - politica y programa
* Salud mental y emocional * Normativa laboral
nabiidades pera || T 3/ corocitaciones * Dgsorrql[o pers_onol y relacional * Comgnlcomon corporativa
la vida * Dimension social y cultural * |dentidad BIC y CCCS
—— == :
Protocolos Ley 2365
* Induccidn y reinduccion
Politicas corporativas - 10 capacitaciones
- 13 horas

seguicad ysaivt [N 2¢ coPocitaciones Seguridad y salud (SST) Crecimiento profesional
(SST)
———— R

crecriervs N 2° <-o<tociones - o
profesional 26 capacitaciones 29 capacitaciones

I ¢ horcs
267 participaciones 162 participaciones

91.8 horas 247'48 horas

Figura 14. Capacitaciones 2025 por eje formativo.

' Impacto Dimensiones frabajadas Dimensiones frabajadas
R . - * Prevencion y control de riesgos * Liderazgo y gestion organizacional
14,3 participaciones formativas por persona en el ano * Salud y bienestar * Competencias técnicas y digitales
Si dividimos las 716 participaciones entre nuestros 50 colaboradores, cada persona del equipo * Seguridad operacional * Construccién responsable
participd en promedio en mds de 14 capacitaciones durante el afo. Es una densidad formativa * Gestion normativa * Proyeccion empresarial y sectorial
* Atencion y respuesta * Marco normativo y social

alta incluso para empresas mucho mds grandes.
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Una arquitectura de bienestar

Nuestro compromiso con las personas se fraduce en seis beneficios concretos que 120 permisos remunerados: el equipo importa primero
acompanan distintas etapas y necesidades del ciclo laboral. Cada uno responde a una

u

2,4 permisos por persona en promedio.

necesidad concreta de la vida cotidiana del equipo, y juntos construyen una arquitectura Cuidamos los espacios de salud, familia y vida mds alld del frabajo.
de cuidado que va mads alld del cumplimiento legal. 58
Beneficios

Prima de antigiedad
28 5 personas beneficiadas

Bienestar materno
2] 10 dias previos al parto.

Beneficiarios adicionales
@ En 2025, 20 colaboradores contaron con beneficiarios adicionales afiliados (16 en la caja de
compensacién, 4 en EPS).

9
o« e . 4 3 3
. » Crecimiento profesional - 2 2
e e

il vigente desde 2020, otorga subsidio del 70% en la matricula para que el equipo acceda a
. e . 7 . . Médico Personal Calamidad Médico Cumpleanos Grado Escolar  Matrimonio Legal
pregrados, especializaciones y maestrias. Cuatro colaboradores han accedido directamente al doméstica  hijo/a hijo/a
subsidio desde la creaciéon del programa. 1 beneficio otorgado en el 2025

Figura 15. Distribucion de permisos remunerados otorgados en 2025.

@ Convenio libranza
Convenio con Bancolombia, disponible desde 2025. Aunque en el primer ano ningun trabajador
accedid, mantendremos el convenio activo y reforzaremos la difusiéon en 2026.

o, Beneficiarios por dias especiales
'] 10 personas beneficiadas por cumpleanos (medio dia permiso remunerado)
1 persona beneficiada por matrimonio (2 dias de permiso remunerado)
3 personas beneficiadas por ceremonia de grado (un dia permiso remunerado)

Beneficio citas médicas de hijos
Permiso remunerado de 2.5 horas para asistir como acompanantes a citas medicas de hijos
menores de 18 anos.

@ Trivias anuales
LA

desde el 2019 a la fecha. Ganadores 2025: 2 colaboradores

Este ano con la colaboracion de la caja de compensacion
COMFANDI se realizé una encuesta para hacer parte del
Programa Social Plan de Vida, con este se busca realizar
actividades para mejorar el bienestar de los colaboradores.
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i Bienestar - Vivir Esdiez - Actividades que nos sostienen como equipo

Durante 2025 fortalecimos una cultura organizacional centrada en el bienestar, la
infegracion. A través de espacios de encuentro, celebraciones, acciones de formacion y
actividades con impacto social.

?{eﬂ
A\C

Integraciones

Integraciones marzo y octubre. En marzo nos reunimos 27 colaboradores con dindmicas

de cultura general y trabajo en equipo. En octubre fueron 36 colaboradores y 2 aliados
estratégicos, con un taller sobre sesgos inconscientes en roles y profesiones, acompanamiento
de una Trabajadora Social del SENA, y una capacitacion en finanzas personales del Banco W.

Pausas activas y reconocimientos especiales
Promovimos espacios sostenidos de bienestar fisico y mental, y celebramos a 7 madres y 4
padres con obsequios simbdlicos en sus respectivos dias.

Halloween

Concurso pensado para compartir en familia y fortalecer la integracion desde la
creatividad. Los colaboradores participaron enviando fotografias de los disfraces de sus hijos
e hijas, sobrinos, primos e incluso de sus mascotas. La foto con mayor nUmero de reacciones
fue premiada con un bono especial. Participaron 17 colaboradores, haciendo de esta
celebracion un reflejo del entusiasmo y sentido de pertenencia que caracteriza la cultura
Esdiez.

’!.‘q l"

Aniversario

Celebramos con orgullo nuestros 11 anos de trayectoria, un hito que compartimos en nuestras
dos sedes - Caliy Buga. Fue un momento de encuentro que reafirmé la identidad de Esdiez
como una gran familia. La celebracion se convirtid en simbolo de unidn y pertenencia, donde
cada colaborador pudo sentirse parte de un proyecto colectivo.

Novenas

Novenas de diciembre. Realizamos nuestras fradicionales novenas de aguinaldo, un espacio
que reunid a todos los colaboradores de manera simultdnea - tanto en obra como en

oficina - gracias a la conexién virtual que nos permitié estar juntos sin importar el lugar. Cada
jornada se convirtio en un momento de encuentro y celebracién donde, al finalizar la novena,
compartimos en comunidad fortaleciendo los lazos de cercania.

Fiesta de fin de ano

Celebrada en Cali, un espacio pensado para reconocer y agradecer el esfuerzo de
todo el equipo. Para garantizar la participaciéon, organizamos el traslado y hospedaje

de los colaboradores que residen en ofros municipios, logrando reunir a 36 personas.

La jornada incluyé: la ceremonia de reconocimiento del programa Manos a la Obra

con entrega de diplomas a colaboradores de obra y administrativos; el homenaje a los
quinguenios, donde dos colaboradoras recibieron un detalle simbdlico por sus cinco anos
de trayectoria; la entrega de anchetas, agendas libros como incentivo para fomentar la
lectura, reconocimientos Esdiez y otros regalos para todos los asistentes. Como parte de
nuestro compromiso con las familias, enfregamos también 24 obsequios para los hijos de los
colaboradores menores de 18 anos.
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SST 2025 - Accidentalidad y oportunidades de mejora identificadas

Se registraron 9 accidentes de frabajo con 24 dias de incapacidad cargados en el ano -
superando la meta establecida de 4 eventos. Todos los accidentes se presentaron en obra, lo
que responde a la mayor exposicion al riesgo inherente a las actividades de construccion.

Seguridad y salud — asumimos la baja y proyectamos la recuperacion 0%5

En 2025 obtuvimos un cumplimiento del 76,75% en los estdndares minimos del SG-SST, clasificado
como moderadamente aceptable. Es una baja real frente al 87,5% de 2024 y la reportamos con
honestidad. No la escondemos: la asumimos como punto de aprendizaje y como base para un
plan 2026 que nos permita recuperar y superar los niveles previos.

SG-SST 2025 - oportunidades de mejora identificadas

Los datos nos orientan: reforzar manipulacion segura (manos, pies) y consolidar
SG-SST: asumimos la baja, proyectamos la recuperaciéon cobertura en valoraciones periddicas y de egreso.

Disenamos un plan 2026 para volver y superar los niveles previos.

100% Programadas
I Redlizadas 9
90% 87.5%
meta
81.75% 83.0% 67% 58% 2025
phcl Meta 80% I l 100%
O— =
80% 76.75% Preingreso  Periddica Egreso Post 2022 2023 2024 2025
incapacidad
Valoraciones médicas 2025 Accidentes de frabajo - evolucién
minimo aceptable
70%
Figura 17. Panel SG-SST 2025: valoraciones médicas, accidentes, tipo de lesion y partes del cuerpo afectadas.
2022 2023 2024 2025 2026

8 Acciones de mejora.

&
Figura 16. Cumplimiento historico SG-SST 2022-2025 y meta 2026.

Los resultados orientan a la organizacion a implementar acciones concretas:

@ Refuerzo en el uso de elementos -:%5:- Incorporacion de pausas activas y
de proteccion personal (guantes, 57 medidas ergondmicas para disminuir
botas de seguridad, gafas) fraumas y torceduras.

Capacitaciones especificas en @ Estamos desarrollando estrategias

28 manipulacién segura de cargas y progresivas que buscan reducir la
prevencion de golpes ocurrencia de eventos y consolidar

un entorno laboral mdas seguro.

Yy Lo aprendimos en 2025 wl Compromisos para el 2026
Manos y pies son las partes mdas expuestas Meta SG-SST 80%. Reducir accidentes

en obra. Refuerzo de EPP y capacitacion a 4 eventos o menos. Cumplir con las
especifica en manipulaciéon segura de valoraciones periddicas y de egreso al 100%.
cargas son la primera linea. Cultura preventiva integral con lideres de

obra como figuras de ejemplo.
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2E=] ? Caso de estudio - Manos a la Obra

U888 | como componente formativo del modelo Es Equidad 10, en alianza con el Consejo
Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS), implementamos el curso Manos a la Obra
entre septiembre y noviembre de 2025. El proceso integré a todo el equipo operativo, técnico y
administrativo, incluidas las mujeres vinculadas en tres momentos:

Yo aprendi que la construccion sosteni-
ble es el futuro, porque estan teniendo en
cuenta muchas cosas, que anteriormente
no se tenian en cuenta para tener un mejor

' T . . e 0z ' . .z s 1 estilo de vida y que en diferentes partes del
. Estudio individual Sesiones de socializacion . Aplicacion practica en . )
en obra campo mundo la construccion va a ser diferente.
. . . Stefania Villegas
Guiado en la plataforma del Realizadas semanalmente dentro Conectando los contenidos con g
CCCS con acompanamiento en de la jornada laboral y lideradas decisiones reales sobre residuos,
acceso y conectividad de forma rotativa. materiales, ventilacion y uso
eficiente de recursos.

,@\ ¢ Problemadtica identificada: Los equipos ejecutaban actividades sin comprender el fundamento
AN de decisiones sobre materiales, ventilacion o manejo de residuos. A esto se sumalban retos en
hdbitos de aprendizaje, acceso a tecnologia y diferencias de formacion.

Yo aprendi sobre la importancia del
frabajo de las mujeres en la obra, uno
siempre puede aprender mads tanto ellas
como nosotros, y aprendi sobre el ahorro
del agua porque a veces nosofros gas-
famos mucho y entonces es hora de irle

&) ¢ Barreras encontradas: Brecha tecnolégica vy dificultades de acceso a la plataforma, falta de
5 habitd de estudio y retos de autogestion en modalidad asincronica, ademds de diferencias
entre perfiles donde el personal operativo avanzé con mayor facilidad que el administrativo y

técnico mermando.
. Flower Obando
@« ¢ Estrategias aplicadas:
Sl Replanteamos el curso como herramienta Util para la vida y conectada con la vivienda

propia.

Facilitamos recursos como equipos, wifi y espacios en la jornada laboral, brindamos
acompanamiento personalizado en accesos y soporte técnico,

Adaptamos contenidos y horarios a la dindmica de obra, y promovimos seguimiento
colectivo con liderazgo rotativo.

‘ Impacto

Manos a la Obra — lo que paso en obra
Impacto cualitativo. El proceso generd un cambio de comportamiento en obra: separacion . _» .
auténoma de residuos, comprension técnica del “por qué” de las decisiones, lenguaje comuin {:? Lo aprendimos en 2025 il Compromisos para el 2026

Manos a la Obra demuestra que la formacion técnica de se traduce en fransformacién

El curso paso de ser un requisito a ser una herramienta que cambio decisiones en obra todos los
dias. Las mujeres ya no solo frabajan en construccion: la lideran técnicamente. Y la sostenibilidad
dejo de ser un concepto distante para convertirse en habito cofidiano.

en sostenibilidad y mujeres posicionadas como referentes. A nivel organizacional, se fortalecio

el componente ambiental del modelo Es Equidad 10, integrando la sostenibilidad a la cultura La sostenibilidad se ensena en obra, con Replicar Manos a la Obra en Cencerro,
operativa. Los aprendizajes clave muestran que la sostenibilidad se incorpora mediante hdbitos tiempo pagado, recursos disponibles 'y Prados de los Cauchos y La Sonata. Vincular
colectivos, socializacién grupal y conexién con motivaciones personales lo que asegura una liderazgo rotativo. La asincronia pura no el curso con el plan de carrera de cada
participacion sostenida funciona, la grupal si. colaboradora y colaborador.
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Capitulo

Comunidad

En el lenguaije BIC: Practicas con la Comunidad BIC '
Modelo de Negocio BIC

APORTA A LOS ODS
1-5-8-9-10-17

5Qué dejamos en los territorios
donde construimos?




Nuestros proveedores — economia local en consiruccion
Una red de 183 proveedores sostiene cada uno de nuestros proyectos. El 84,7% pertenecen al

V 4 °
5sQue dejamos en los
° ° ° Valle del Cauca, lo que refleja nuestro compromiso BIC de adquirir bienes y contratar servicios
'I'errl'l'orl Os d O nd e Co n S'I'ru I mOS? de origen local. Damos preferencia a proveedores que implementan normas equitativas y

ambientales, alineando la cadena de valor con la sostenibilidad y la inclusion.

La comunidad es parte de lo que somos. Construimos vivienda en municipios pequenos y

medianos porque ahi estdn las familias que mds necesitan acceso, y podemos generar arraigo,
formacién y empleo local de manera tangible. 183 proveedores: 84,7% del Valle del Cauca

Nuestra cadena de valor estd enraizada en el territorio donde construimos.

Puntaje Sistema B Nuestro Compromiso BIC Aportamos a los ODS
Practicas con la comunidad: Crear 1-5-8:-9-10-17
opciones de trabajo para la poblacién . Cundinamarca (12) 6.56%
20.02 estructuralmente desempleada y Fln,de pobreza :Iguoldod de
. formar alianzas con fundaciones que genero Trabgjo decente « ) Una brecha por cerrar
Operaciones 20.02 apoyen obras sociales de interés de la Indus’rr‘lg e Infroeg’rruc’ruro c Huila (5) 2.73%
comunidad. Reduccién dg Desigualdades
Modelo de negocio: Adquirir bienes Alenzes Antioquia (4) 2.19% o
y contratar servicios de empresas de TR ® o
origen local o pertenecientes a mujeres Quindio
y minorias, implementando prdcticas de (3) 1.64% de los proveedores son cercanos al
comercio justo. territorio, sin embargo

Cauca | (2) 1.09%
49%

del presupuesto se invirtié localmente. Esto
evidencia una oportunidad de crecimiento y
fortalecimiento regional para 2026.

Norte de Santander | (1) 0.55%

Risaralda | (1) 0.55%

20

T Nuesira comunidad en cifras

Figura 18. Distribucion geogrdfica de proveedores 2025 y brecha entre nimero de aliados y presupuesto.

Viviendas Del mismo municipio Red de proveedores
escrituradas del proyecto 84,7% Valle del Cauca
en 2025 65 de 67 viviendas
Vinculaciones Es Mujeres vinculadas Permanencia laboral
Equidad 10 directamente a la empresa 12 personas activas
Villa Turpiales 11 de 15 personas

| sonep ues
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Un detall Ssito: it | | idad ®%® Acciones para la comunidad
n aeiaile con proposito: vasos ariesanaies para ia comunida 1227 Tapas para Sanar — apoyo a nifos con cdncer Fundacién Sanar, Familia Vicentina (50 nifios
En alianza con un proveedor BIC de Cdali especializado en la transformacion artesanal y apadrinados), y donaciéon de mercados al SENA que beneficiaron a 14 familias del Consejo

sostenible del vidrio, entregamos 300 vasos reutilizados como souvenir a las familias de Villa Comunitario Ancestral La Playa Renaciente en Caili.
Turpiales durante la entrega de sus viviendas. Esta iniciativa no solo promovid la economia

circular y el aprovechamiento de materiales, sino que también nos permitid recibir un certificado

de reconocimiento por el impacto ambiental y el frabajo conjunto desarrollado.

300

Botellas

equivalen aun
ahorro de:

Tapas para Sanar Ninos apadrinados familias beneficiadas
Fundacién Sanar 2025 Fundacién Vicentina Consejo Comunitario
Ancestral la Playa Renaciente

bombillas de 110
vatios durante 4 dias.

‘ Impacto

Las acciones sociales se fransforman en impacto real en la comunidad.

cargas de smartphone

orun ano.
¥ En 2025 fortalecimos nuestra relacion con el territorio a través de iniciativas solidarias que conectan
a colaboradores, aliados y comunidades. La recoleccion de tapas para la Fundacion Sanarr,
Reducir el apadrinamiento de 50 ninos de la Fundacion Vicentina y el apoyo alimentario a 14 familias
Esta accion refuerza nuesiro evidencian que cada accidn colectiva puede multiplicar bienestar, generar esperanza y fortalecer
g compromiso con la reduccion de de CO, redes de apoyo social en los municipios donde construimos.

residuos y la promocion del reciclaje

Un vaso de vidrio reciclado como souvenir de
la vivienda nueva

Cada familia que recibe su casa en Villa
Turpiales se lleva también un vaso elaborado

con botellas recuperadas en proceso
artesanal por un proveedor BIC de Cali. Es un
gesto simbdlico que conecta la sostenibilidad
con la celebracion: economia circular en lo
concreto, y bienvenida en lo emocional.
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@ Es Equidad 10 - un modelo que cumple lo que promete

Es Equidad 10 es una estrategia de gestion territorial desarrollada por Esdiez Constructora SAS
BIC mediante la cual se articula el desarrollo inmobiliario con la formacion técnica certificada y
la generacion de empleo local en los municipios donde la empresa ejecuta sus proyectos.

El programa se activa desde el
aD lanzamiento de la preventa. Durante
el periodo comercial que puede
extenderse entre doce y quince meses
se implementan procesos de formacion
técnica en alianza con el SENA (Servicio
Nacional de Aprendizaje) y el CCCS
(Consejo Colombiano de Construccion
Sostenible), asi como capacitaciones
en habilidades para la vida. De esta
manera, al alcanzar el punto de equilibrio
e iniciar la ejecuciéon de obra, el proyecto
C C C s cuenta con talento humano del municipio
Consejo Colombiano de

Construccién Sostenible reviamente capacitado y con posibilidad . . . o .
e 5 : P y £on P Con Es Equidad 10, Esdiez logra que cada proyecto inmobiliario se convierta
real de vinculacion laboral formal.

en un motor de desarrollo comunitario. La estrategia es formar, emplear
y empoderar a las comunidades locales, consolidando un modelo de
construccién responsable e inclusiva.

‘ Impacto

Construimos oportunidades desde la obra
Un elemento diferenciador del programa es que las personas vinculadas hombres y mujeres

‘ Impacto

Generacion de oportunidades laborales
formales para mujeres en el sector
construccion tiene, ademds, un impacto
directo en su autonomia econdmica

y en la estabilidad de sus hogares. En

participan en todas las etapas del proceso constructivo, incluyendo excavaciones, armado de
acero, fundicién de cimentaciones, mamposteria e instalacion de redes. Esto les permite adquirir
una formacion integral y ampliar sus oportunidades laborales futuras, al tiempo que contribuye a
transformar dindmicas tradicionales del sector construccion en el territorio.

contextos donde muchas mujeres son
madres cabeza de familia o principales

Al finalizar el proyecto piloto, la capacidad técnica instalada permanecid en el territorio, ampliando proveedoras del ndcleo familiar, el acceso
las oportunidades laborales de las personas formadas y sentando las bases para nuevas cohortes en a empleo formal con seguridad social
municipios donde actualmente se adelantan procesos de formacion y convocatoria ampliando las fortalece su capacidad de decision,
oportunidades laborales de las personas formadas y fortaleciendo el capital humano del municipio mejora sus condiciones de vida y

mas alld de la duraciéon del proyecto. contribuye al bienestar econdmico del
entorno familiar y comunitario.
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El programa se ejecuta mediante una ruta estructurada en seis etapas, cada una con indicadores claros

de gestion.
. l 5= Alistamiento estratégico. definicion de programas técnicos a ofertar, mapeo
- de actores clave en el municipio, planificacion presupuestal y cronograma.
Etapa
) Articulacion territorial. Alcaldias, instituciones educativas, juntas de accién
comunal y demds actores
Etapa
¢ 3 @ Convocatoria y difusidon. A través de canales digitales y presenciales
O
Etapa
 ( Socializaciones comunitarias. Casa de la cultura, salones comunales, colegios
Etapa
) 5 formacion y acompanamiento. Desarrollo de los programas técnicos en alianza
@ con instituciones educativas
Etapa
) Empleabilidad y vinculacion. confratacion formal en obra labor o pasantia
para una vez se culmine la formacion
Etapa

Informe de Gestion BIC 2025

Actualmente el modelo se encuentra en implementaciéon y apertura de nuevos procesos formativos en
los municipios de San Pedro, Tulud y Gigante, consoliddndose como una estrategia que articula desarrollo
empresarial con fortalecimiento comunitario y enfoque de género.

Es Equidad 10: un modelo que cumple lo que promete

Villa Turpiales fue el proyecto piloto de Es Equidad 10, demostrando que si es
posible formar, vincular y retener talento femenino local en obra.

15 73.3% 80% 100%

personas contratadas Mujeres vinculadas permanencia laboral al personas del territorio (Buga).
formalmente. cierre de diciembre

Mujeres en obra: Esdiez vs. promedio sector construccion Colombia

Sector construccion ~12%
Colombia

Esdiez estd cuatro veces por encima del promedio sectorial, Es Equidad 10 abre
oportunidades reales.

Figura 19. Resultados del piloto Es Equidad 10 en Villa Turpiales — Buga 2025.

. Impacto

Demostramos que la equidad en obra no es teoria

73,3% de mujeres entre las 15 personas vinculadas, en un sector donde la
participacion femenina en obra promedia entre 10 y 12% a nivel nacional. Y 80% de
permanencia laboral a fin de ano en un sector con rotacion tradicionalmente alta. Es
un modelo replicable.
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Consfruyendo comunidad
en Villa Turpiales — Buga

Durante la fase piloto del programa, en 2025 alcanzamos la etapa final de empleabilidad y
vinculacioén. 15 personas fueron contratadas formalmente, de las cuales 11 fueron mujeres (73,33%). La
vinculacion se realizd mediante contratos de obra labor y pasantias, garantizando empleo formal. A
cierre de diciembre, el 80% de las personas vinculadas continuaba activa en sus contratos.

OOO o .
R Es Equidad 10 en cifras

Durante la fase piloto desarrollada en el municipio de Buga, el programa Es Equidad 10
registra los siguientes resultados cuantitativos, considerando como fecha oficial de inicio

agosto de 2024.

Vinculacion laboral formal:

A= 000
— NAYAA
OOO %—_ oooog
@ C— ooooo
m[u[s[a]y, ® meses
personas vinculadas Tipo de vinculacion: Permanencia promedio por
formalmente bajo el contrato laboral directo. persona: cCon Casos que
]r;nodelo, Qe las ZL]JO]I;S alcanzaron hasta 18 meses
son mujeres (61.1%). dentro del ciclo constructivo

del proyecto.

tipos distintos de horas totales horas correspondientes del equipo vinculado

capacitaciones de formacion al curso “Manos a la participd en formacion

implementadas desarrolladas en el Obra” del CCCS certificada en
durante el programa. marco del programa. construccion sostenible.

Formacion en seguridad industrial, trabajo en alturas, manejo de herramientas,
prevencion de riesgos, comunicacion, frabajo en equipo, finanzas personales, manejo
de residuos, sostenibilidad y habilidades para la vida.
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Impactos logrados
en cuairo dimensiones

En las
personas

El programa trascendié la vinculacion operativa e impacté la estructura interna de la empresa.

Quienes participaron fortalecieron sus
competencias técnicas en construcciéon
sostenible y seguridad, ademds de habilidades
socioemocionales y financieras que les abren
nuevas oportunidades laborales. La experiencia
les permitid desculbrir sus fortalezas y proyectarse
profesionalmente mas alld del proyecto Villa
Turpiales.

Se consolidd un

la formacion en
construccion sostenible y seguridad laboral
como parte de la estrategia empresarial.
El programa Manos a la Obra del CCCS,
que se implementd en simultaneo, el

n .
=~ componente ambiental del modelo.

gc)

En las
mujeres

4

En el
territorio
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Se abrid un espacio formal en un sector donde
histricamente su presencia ha sido minima,
demostrando que el talento y las capacidades
no dependen del género.

73,33% de las personas contratadas

fueron mujeres, una proporcion que multiplica
por seis el promedio del sector construccion
colombiano (que ronda histéricamente el 12%
de participacion femenina en obra).

Se formd y vinculd talento humano del
municipio, reduciendo la necesidad de traer
colaboradores de ciudades principales y
fortaleciendo la economia local. Cada peso
de ndmina que se queda en Buga circula
enfre comerciantes, transportadores, tiendas y
servicios del municipio.

La experiencia del piloto impulsd el fortalecimiento formal de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, ajustada en 2025 con acompanamiento externo, asi como la consolidacion de un

Comité DEl encargado de liderar estas acciones dentro de la organizacion.
El programa se articuld con el Codigo de Etica y Transparencia, divulgado al 100% de los colaboradores, reforzando principios de conducta, respeto, no discriminacion y canales formales de
reporte. Durante 2025 no se registraron casos de discriminacion ni incidentes confirmados de corrupcion, evidenciando coherencia entre la politica institucional y la practica organizacional.

Informe de Gestion BIC 2025

37 |Copitu|o 5




000 ? Construyendo comunidad en La Sonata - San Pedro

En el municipio de San Pedro, el proyecto La Sonata inicié el programa Es Equidad 10 con la
fase de alistamiento estratégico, asegurando que la formacién y la vinculacion laboral futura
estén alineadas con las necesidades de la comunidad y de la empresa.

Programas técnicos definidos: Se definieron dos programas:
técnico en mantenimiento y reparacion de edificaciones, y
Construccion en vias

Aliados estratégicos en el territorio: El programa conto con el
respaldo de actores clave del municipio, La Alcaldia Municipal de
San Pedro, a través de la Casa de la Cultura, la Casa de la Mujer,
las Juntas de Accion Comunal (JAC) y los colegios locales.

La Sonata - San Pedro: 4 de 6 etapas cumplidas en 2025
El programa avanza con cronograma cumplido. Formaciéon y empleabilidad son la tarea del 2026

Etapa

Valle del Cauca

ORE

Alistamiento estratégico _ Cumplida 2025

_—

. Convocatoria digital a través de los

& canales digitales de la empresa: Primera
socializacién comunitaria. En diciembre de
2025, dando cumplimiento al cronograma
del programa Es Equidad 10, se realizd la
primera socializacién comunitaria en la
Casa de la Cultura de San Pedro, con la
participacion de 13 asistentes.

Articulacion territorial. — > Cumplida 2025
Etapa

*® 3 ,@ Convocatoria y difusion —_—> Cumplida 2025

Etapa

. Elalislamiento estratégico en La Sonata Socializaciones comunitarias. —> Cumplida 2025

oAy organizo la oferta formativa, y también
generd confianza en la comunidad,
consolidd alianzas con instituciones locales
y presentd oportunidades claras de
capacitacion con empleo real en el futuro.

‘ Impacto

Antes de poner el primer ladrillo, ya hay confianza con la comunidad ﬁ Lo qprendimos en 2025 ﬂ_{ﬂ_ Compromisos para el 20246
Lo que diferencia a Es Equidad 10 es que el frabajo con la comunidad comienza antes de la obra.

Etapa

Cuando Esdiez llega a un municipio, no llega solo a construir: llega a articularse con la Alcaldia, la El trabajo comunitario antes de la obra Avanzar a las etapas 5y 6 (formacion

Casa de'lo Cul.’ru.ro, la Casa de la Muijer, las JAC y los colegios. Ese capital social s.e fraduce en una reduce la fiiccién durante la obra. técnica y vinculacion) en La Sonata. Replicar

obra mejor recibida y en familias que conocen el proyecto desde la convocatoria. Articulacion temprana con alcaldia, casa de en Prados de los Cauchos. Mantener al 80%
la cultura y JAC (Junta de Accion Comunal) de vinculadas en Villa Turpiales.
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En el lenguagje BIC: Practicas Ambientales BIC
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Monitoreo de energia y agua - primero medir, después decidir

[ [ ] [ ]
Med Ir pG rO d eC I d Ir, ‘O?OWO‘ En nuestra oficina principal de Cali implementamos un sistema de monitoreo mensual de energia

° ° ° y agua basado en los pardmetros de la resolucion 0549 de 2015 de construccion Sostenible. Para
d ec Id Ir qrq red U C Ir este andlisis se definieron metas concretas: energia 437 kW mensuales y agua 8,17 m3 mensuales.
El monitoreo constante durante todo 2025 nos permitié identificar meses de mayor eficiencia y

detectar variaciones de consumo que se convierten en oportunidades de mejora.

¢

AqQui miramos como medimos, cuidamos y reducimos nuestra huella. En 2025 implementamos
sistemas de monitoreo permanente, cerramos ciclos con programas de economia circular, y

vileqi d ducir | .. logisti Sab in h Base normativa, Resolucion 0549 de
privi ‘eglomos a proveedores C?I’COHOS para reducir ‘OS emisiones IogISTICAas. sxapemaos que aun nay 2015, construccion sostenible Agua
camino por recorrer, y lo asumimos con transparencia. Monitoreo mensual durante todo 2025 @ Meta
- | 8.17m
Puntaje Sistema B Nuestro Compromiso BIC Aportamos a los ODS
6-7-9-1M-12-13
EfectUan anualmente auditorias i o 0
ambientales sobre eficiencia en uso de Realizar supervisiones y 8 8
P energia, agua y desechos y divulgan copocn‘oc_pnes sobre .. FITIIPITIRRITS IO [ERE  DRRRRR R RAARAEL T B R R R
) los resultados al publico en general y desechos, emisiones de gases 6 6 6
Operogones 8,0 capacitan a sus empleados en la misién de efecto mverlnodero y el 6
Puntaje N/A 0.2 social y ambiental de la sociedad. uso de la energia y el agua
en los procesos productivos. 3
0
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
¢La empresa educa lo suficiente Percepcion del impacto Disposicion para reducir impacto

Base normativa, Resolucion 0549 de
2015, construccién sostenible Energia
Monitoreo mensual durante todo 2025 ﬁ Meta

437 kw

sobre sostenibilidad ambiental? ambiental de sus acciones ambiental en trabajo y hogar

100%

600
450
............ 416, 0N ....430.....433 . ...430 ... LR B ﬁ
. 394
o Si(31) 97% W S(30) 94% Si(32) 100% 300 380
No (1) 3% No (2) 6%
150
Figura 20. Encuesta realizada a 32 colaboradores con corte a octubre — diciembre de 2025 sobre Adopcidn de prdcticas sostenibles en la vida diaria
0
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Figura 21. Metas mensuales de consumo de energia y agua en oficina principal Cali bajo la Resoluciéon 0549 de 2015.
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. Medio Ambiente-

Informe de Gestion BIC 2025

Mas alld de los resultados puntuales, el valor estd en que ahora

La grdafica de seguimiento mensual evidencia que contamos con un sistema
de conftrol y seguimiento activo, lo cual es un impacto en si mismo: medimos,
analizamos y actuamos sobre nuestros consumos.

Tres niveles de impacto del monitoreo ambiental

Al medir mensualmente el consumo de energia y
agua, la empresa puede anficipar sobrecostos, identificar meses de mayor
demanda y tomar decisiones para reducir gastos operativos.

Los colaboradores ven reflejado en cifras como sus
hdabitos impactan el consumo. Esto fomenta la responsabilidad compartida,
motiva practicas mds conscientes como apagar luces y optimizar uso de
agua, y convierte la sostenibilidad en un valor cotidiano dentro del equipo.

Al contar con metas claras y datos
confiables, Esdiez puede gestionar mejor sus recursos naturales, reducir
desperdicios y proyectar acciones de ahorro. Aungque algunos meses €l
consumo fue mayor, lo importante es que ahora existe un sistema de control
permanente que permite actuar y mejorar, lo cual se traduce en una
reduccion progresiva de la huella ambiental.

Las mediciones de sala de ventas y el campamento de obra de Villa Turpiales no se
establecieron métricas de cumplimientos pero si mediciones como lineas bases.

. Impacto

El monitoreo no es contabilidad: es palanca de decisidon
Lo que se mide se puede gestionar. En Cali ya lo hicimos. En 2026 llevaremos el sistema de monitoreo
a campamentos y salas de ventas para construir una linea base de consumo en cada operacion.
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Manejo de residuos — cerrando ciclos ‘Y. ¢ Plan piloto RCD en Villa Turpiales - construyendo linea base

En el marco de nuestro Programa de Practicas Ambientales (PPA) registramos en 2025 un total %%9 Durante 2025 implementamos en Villa Turpiales nuestro primer Plan de gestion de Residuos de
de 6.868,8 kg de residuos solidos en obra, con bolsas de cemento y chatarra concentrando el Construccion y Demolicion (RCD), que se convirtid en una linea base de aprendizaje para todos
75,8% del total. El monitoreo no es solo un ejercicio contable: es lo que nos permite identificar los proyectos siguientes. La obra se desarroll sobre un lote de 24.589,49 m2, EN Buga Valle. con
oportunidades de aprovechamiento y reciclgje. El piloto nos permitié entender que tipo de residuos generamos, en qué momento de la obra

aparecen, como se pueden aprovechar y que aliados son indispensables para cerrar el ciclo.

6.868,8 kg de residuos gestionados en obra
) 5 ) . . Residuos identificados en la planeacion de obra
El monitoreo y la gestion de residuos en obra permitieron avanzar en el cierre del

ciclo de materiales y generar oportunidades de aprovechamiento. Durante la planeacién identificamos los residuos por etapa constructiva. Este mapeo previo nos permitio

dimensionar la logistica de recoleccion desde antes de iniciar la obra.

A
PVC 900 kg (13,1%) Q
Cartén 428 kg (6,24%)

Residuos vegetales (maleza, césped, Concreto, ladrillos, arena, grava,

Excavacion y cimentacion ﬁ' Construccion — RCD pétreos
ramas) y residuos finos (fierral). == mortero, base granular.

iEs

Botellas de vidrio 135 kg (1,97%)

Pléstico policolor - 98 kg (1,43%) Residuos metdlicos

Acero y aluminio.

Construccion — RCD no pétreos
Pldsticos, PVC, madera, cartdn, papel,
papel de cemento, vidrio.

PET = 41 kg (0,6%)

@

Pasta | 37 kg (0,53%)

Revoltura | 22 kg (0,32%)

coincidié en su mayoria con la planeacién, con dos excepciones que vale la pena reportar
con transparencia: la madera y el vidrio presentaron dificultades para su disposicion
adecuada. En el caso de la madera, no se cuenta con un gestor autorizado disponible en
la region; el vidrio, por su bajo valor comercial, no es recogido por los recuperadores locales.
Estas dos brechas son tarea para el 2026.

@ Residuos efectivamente generados al cierre. Al finalizar el proyecto, el inventario real

Figura 22. Composicion de residuos en obra Villa Turpiales 2025 — total 6.868,8 kg.

Sistema de recoleccion en obra

El sistema de gestion de residuos en obra se organizé asi: una o dos personas por semana (entre
personal del contratista y propio) se encargaron del aseo general en obra; cada cuadrilla tenia
la responsabilidad de mantener limpia su zona de frabajo; a cada cuadrilla se le suministro una
bolsa negra para residuos ordinarios (recolectados por el servicio municipal de aseo) y costales
para residuos aprovechables; los residuos aprovechables debian ser llevados al centro de
acopio ubicado al fondo de la obra.

Centro de acopio. En el centro de acopio se almacenaron clasificados PVC, chatarra
y PET para su aprovechamiento. El cartén y las bolsas de cemento se guardaron en el
almacén de cemento para mejor resguardo. Cada material tenia su destino especifico.

42 | Capitulo 6



Alianzas que cierran el ciclo

El Plan RCD funciono gracias a dos alianzas estratégicas clave que cerraron el ciclo
de los materiales.

Programa Saco y Reciclo en detalle.

La alianza con Cementos San Marcos y su Programa de Saco y Reciclo. Todas las bolsas
de cemento utilizadas en obra fueron enfregadas a este programa, que las recibe
directamente del fabricante y las transforma para nuevas cadenas productivas. Se
supero la meta propuesta del 80% al 100%, lo que confirma que el sistema realmente
estd funcionando y que vale la pena seguirlo refinando.

‘ Impacto

Saco y Reciclo cierra el ciclo del 38% de nuestiros residuos en obra
Las bolsas de cemento de cada obra son devueltas al fabricante, quien las entrega

a su gestor ambiental para transformarlas en cajas de cartdn recicladas a partir de
la celulosa de las bolsas. Esta iniciativa cierra el ciclo de los materiales, reduce la
disposicion final y aporta directamente a la economia circular.

Informe de Gestion BIC 2025

La alianza con Recuperadores de Materiales Industriales (RMI E.S.P.) - Buga.
Convenio para entrega y aprovechamiento de PVC, chatarra, PET y carton. Cada material aprovechable
salid de la obra hacia una nueva vida productiva, no hacia un relleno sanitario.

. Impacto

Alianza con Recuperadores de materiales industriales (RMI): convierten residuos en recursos

La alianza con RMI E.S.P. en Buga es la prueba de que cuando se construye con aliados que viven el
territorio, los residuos dejan de ser un problema y se convierten en un insumo para otra cadena. Nuestros
2.599 kg de chatarra, 900 kg de PVC, 428 KG de cartdn entre otros materiales aprovechables encontraron
un destino productivo.

Lo que nos dejé el piloto - fortalezas,
debilidades y oportunidades

La alianza con Cementos
San Marcos (Saco y Reciclo) y el convenio con RMI
E.S.P. fueron la columna vertebral del plan. El frabajo
en equipo con los colaboradores de obra para la
recoleccion y disposicion adecuada de materiales fue
otra clave. Logramos recolectar una mayor cantidad
de cartdn en comparacion con proyectos anteriores.
Y reutilizamos ladrillos y tierra excavada, reduciendo
significativamente el volumen de residuos a disponer.

La madera representa
un volumen significativo de residuos y no se dispone
de un gestor autorizado en la region para su
disposicion adecuada. El ladrillo requiere un espacio
de almacenamiento especifico para su correcta
clasificacion y entrega. Estas dos brechas son las tareas
prioritarias para 2026.

Ampliar el centro de
acopio para mejorar la capacidad de almacenamiento
y clasificacion de residuos. Definir indicadores de
recoleccion con linea base desde el inicio de cada
proyecto. Identificar gestores autorizados para madera y
vidrio en la regidn. Priorizar alianzas con proveedores que
cuenten con programas de manejo de RCD.




. Medio Ambiente-

Indicadores de gestion - resultados 2025

Tierra excavada reutilizada Bolsas de cemento RCD pétreos dispuestos
Meta: 100% — cumplida Meta: 80% — superada Procedimiento establecido

‘ Impacto

Una linea base que se vuelve referencia para todos los proyectos siguientes
El piloto Villa Turpiales es la primera linea base medida y documentada de gestion de

RCD en Esdiez, y se convierte en metodologia replicable para los futuros proyectos.
Aprendimos lo que funciona y también donde ain no llegamos - eso Ultimo es donde
estd la tarea del 2026.

Consumo de papel - la cifra dice menos que el cambio de hdbito

Dentro del Programa de Prdcticas Ambientales (PPA) también incluimos el monitoreo del
consumo de resmas de papel, un recurso clave en la operacion administrativa y comerciall.

Consumo de papel 2025: menos resmas, mas digitalizacion

Optimizamos cada hoja: 65% de lo proyectado consumido. El restante corresponde a un
ahorro logrado mediante la digitalizacién de procesos.

Oficina Cali (61%)

Campamento
de obra (27%)

Sala Buga

(9%)
resmas consumidas

o 35%

no utilizado, es ahorro deliberado

Sala Tuluda

Figura 23. Consumo de papel 2025 por sede y porcentaje de optimizacion.

Informe de Gestion BIC 2025

Impacto
en fres dimensiones

Reduccion del impacto asociado ala
produccion de papel mediante un uso racional.

Optimizacion de costos operativos al evitar
compras innecesarias.

Social

Sensibilizacion de los equipos sobre |a
importancia de adoptar hdbitos sostenibles y
digitales.




. Medio Ambiente-

Proveedores cercanos - menos kildmeiros, mas economia local

Sobre una muestra de 12 proveedores evaluados con criterios de proximidad, 10 cumplen | I I I pO CTO

con la distancia menor a 322 km y 2 no la cumplen. Es decir, el 83% de nuestros proveedores ° °

se ubica a menos de 322 km de los proyectos. Este enfoque fortalece la economia regional, e n 'I'res d I menSIo nes
reduce impactos ambientales asociados al transporte y promueve practicas equitativas en

nuestra cadena de suministro.

Durante el ano fiscal 2025, el 49% del presupuesto destinado a insumos de construccion
fue invertido en materias primas adquiridas a proveedores ubicados a menos de 322 km
de nuestros proyectos. Casi la mitad de nuestras compras se realizaron con origen local,
lo que fortalece la economia regional y asegura que nuestros procesos se desarrollen
bajo criterios de sostenibilidad y eficiencia.

Al reducir la distancia de fransporte, disminuimos
las emisiones asociadas a la logistica, optimizamos
la cadena de suministro y contribuimos a la
reducciéon de nuestra huella ecoldgica.

6.868,8 kg de residuos gestionados en obra

El monitoreo y la gestidon de residuos en obra permitieron avanzar en el cierre del
ciclo de materiales y generar oportunidades de aprovechamiento.

Dinamizamos la economia local, fortalecemos
proveedores regionales y generamos empleo en
las comunidades donde operamos. Cada peso
que se queda cerca circula entre vecinos, No
entre intermediarios lejanos.

a menos de 322 km del presupuesto a
proveedores locales

Social

Consolidamos relaciones de confianza con
proveedores cercanos, lo que facilita la
colaboraciéon y promueve practicas mas
equitativas e inclusivas. La cercania permite
supervisar, dialogar y construir vinculos de largo
plazo.

Proximidad de Inversion territorial
proveedores real

‘ Impacto

Una brecha por cerrar: muchos aliados cercanos, todavia mucho dinero lejos L . _7 .
o aprendimos en 2025 Compromisos para el 2026
El 83% de nuestros proveedores se encuentran a menos de 322 km de la obra Villa Turpiales, lo ﬁ P mll P P

que refleja una sdlida red de cercania y confianza. Sin embargo, actualmente solo el 49% del . . . .
. Medir, monitorear y aliarse localmente Replicar el plan RCD en los futuros proyectos.
presupuesto se queda en manos de estos aliados locales. Por eso, en 2026 nos hemos propuesto s L
. , . . . vuelve la sostenibilidad un hdbito de obra, Cerrar la brecha entre proveedores

crecer en volumen con ellos, fortaleciendo la economia regional y generando un impacto directo . L . . .

. Nno un discurso. La economia circular es cercanos y presupuesto invertido. Identificar
en el desarrollo de nuestras comunidades. . . .

viable con dos aliados claros. gestor autorizado para madera.
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Capitulo

Clientes

En el lenguaije BIC: Practicas con la Comunidad

APORTA A LOS ODS
1-3-:6-7-9-11-16

Vivienda digna en €|
MuNICIpIO propio




Vivienda digna en
el municipio propio

Para Esdiez, esta dimension es el corazén del Modelo de Impacto: nuestro propio modelo de
negocio resuelve un problema social — atendemos a hogares en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica, en su propio municipio, con vivienda digna y valorizable.

Puntaje Sistema B Nuestro Compromiso BIC Aportamos a los ODS
Alineado con la misidn y vision de Esdiez 1:3:6:7-9-11-16
Constiructora SAS BIC .
5 6 5 Fin de pobreza
o Creamos opciones de frabajo para la LSoqu :ESUCO(,:'On -Ag}z)?
Operaciones 1.1 poblacién estructuralmente desempleada 'n_nlp'é] ; -mergia asequibie
Mod Fedoqlr% s 1' 554 y formamos alianzas con fundaciones que it n uTs ”O,r’ |nn9\/cqcl;)nde
odelo de Impacto vo. apoyen obras sociales de interés de la Infraesirucivra - Livdades
coTUTTRIGEL sostenibles - Paz, justicia e

instituciones solidas

@ Quiénes nos compraron en 2025
i

Durante el ano fiscal 2025 escrituramos 67 unidades de vivienda. El 58% fueron compradas por
mujeres y el 42% por hombres. Pero mds alld de género, lo realmente significativo es el perfil P
socioeconémico de los hogares atendidos. m T Nuestros cinco proyectos

Vivienda con propésito territorial

Atendemos a quienes mds necesitan vivienda, sin desarraigarlos de su territorio

Villa\0&

‘Turpiales
80.6% 97% 67

vulnerabilidad del mismo municipio vivindas escrituradas en 2025
socioecondmica del proyecto

Buga, Valle del Cauca

Conjunto de 110 unidades VIS finalizado en
2025, ubicado en Palo Blanco. Cada casa de
37 a 54 m?, con 2 habitaciones, parqueadero
propio, patio y servicios completos. Al cierre del
ano: 85 vendidas, 65 escrituradas, 3 disponibles,
22 desistimientos.

compraron mujeres

54 de 67 hogares 65 de 67 viviendas
atendidos locales

Figura 25. Perfil de los hogares atendidos en 2025 — género, vulnerabilidad y arraigo territorial.
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Portal de

San Félpe’

Urbanizacior

Tulud, Valle del Cauca

159 unidades VIS aspiracionales de 76 a 97
m? con 3 alcobas, parqueadero cerrado y

espacio adicional para ampliacion. Al cierre:

1 vendida, 2 escrituradas, 2 entregadas, 0
disponibles, 3 en restitucion.

Urbanizacidn

A ONAIA

San Pedro, Valle del Cauca

136 unidades VIS de 45 a 50 m? con 2
habitaciones y parqueadero propio (Unico
proyecto VIS de la zona con este beneficio).

Conexion directa a la doble calzada Buga-
Tulud.

'
CENCERRO

NIDAD RESIDENCIALI

Tulud, Valle del Cauca

Proyecto NO VIS 57 unidades adosadas

de arquitectura contempordnea con 3
habitaciones, 3 banos, cocina abierta, dos
patios y un tercer nivel flexible adaptable
como oficina, gimnasio o zona de descanso.

PRADOS
DE LOS CAUCHOS

URBANIZACION

Gigante, Huila

82 unidades VIS de 42 a 44 m? con 2
habitaciones y parqueadero propio. Acceso
a la via Gigante-Garzén y proyeccion de
certificacion CCCS.
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Con el objetivo de medir el alcance del impacto social generado, realizamos una caracterizacion de los
hogares beneficiarios a partir de dos variables principales: acceso a subsidios de vivienda y clasificacion
socioecondomica mediante el SISBEN.

Con subsidio -SISBEN ABC Con subsidio -SISBEN D Sin subsidio -SISBEN ABC Sin subsidio -SISBEN D
vulnerables atendidos con hogares con apoyo pero | vulnerables atendidos con | esfuerzo familiar directo, sin
apoyo estatal sin vulnerabilidad SISBEN esfuerzo propio vulnerabilidad

Hogares atendidos en 2025 - perfil de impacto social La suma de los grupos vulnerables

58 de,67‘hogores (86.57?%) enfrenfobo.rT restri'c'ciones atendidos (con subsidio + ABC,
econdmicas o vulnerabilidad al adquirir su vivienda sin subsidio + ABC, con subsidio
- ’3552(7‘5‘%) + D) alcanza los 58 hogares con

sin clasif. (13%) condiciones reales de vulnerabilidad
socioecondmica. Este resultado
evidencia la consistencia del modelo
de negocio de Esdiez en la atencion
de poblacion objetivo: mantenemos
niveles de impacto del 86,57% y
demostramos que, mds alld del acceso
a subsidios, la compania continia
atendiendo hogares con condiciones
reales de vulnerabilidad.

Clasificacion SISBEN
Clientes SF5y VT

‘ Impacto

Vivienda con propésito territorial: donde mas se necesita y para quien mas lo necesita
Atendemos a quienes mds necesitan vivienda (86,57% en condicion de vulnerabilidad

socioeconémica) sin desarraigarlos de su ferritorio (97% del mismo municipio del proyecto). Es la
combinacion que define el modelo BIC de Esdiez y la razén por la cual la dimension Clientes alcanza
56,5 puntos en Sistema B.

Informe de Gestion BIC 2025
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Canadles digitales — donde la marca toma vida

C‘{g) El consolidado digital muestra 11.793 seguidores en plataformas, 32.998 visitas al perfil
y 2.458.605 visualizaciones, con crecimiento significativo frente a 2024. Facebook se
mantiene como canal de mayor alcance con 7.437 seguidores (+131%) y 27.232 visitas
(+155%). Instagram crece a 3.270 sequidores (+111%) y 5.511 visitas (+168%). LinkedIn
presenta el mayor porcentaje de incremento en seguidores (+184%, 1.027 seguidores).
TikTok y YouTube inician su presencia.

Crecimiento digital sostenido

Los leads orgdnicos crecieron 693%. La marca estd construyendo confianza por si misma

7.437
+131% vs. 2024

Facebook

— !, 3.270

Inst:
OOO O® @ @S e _ + 111% vs. 2024
@ .\j
7 Linkedin 1.027
+ 184% vs. 2024

1.793 32.998 2.46M 2.414 .
I

Seguidores Visitas al perfil Visudlizaciones Leads totales
8

Creacién sept. 2025

You Tube

Figura 26. Seguidores y crecimiento por canal digital 2025.

‘ Impacto

Los leads orgdnicos crecieron 693%

Durante 2025 generamos 2.414 leads totales (1.846 pautados y 568 orgdnicos). El crecimiento
del 693% en leads orgdnicos confirma que la marca estd construyendo confianza a través de
contenidos, posicionamiento y reputacion sin depender solo de inversion publicitaria

Yy Lo aprendimos en 2025 =l Compromisos para el 2026
Cuando el modelo funciona, las personas Profundizar contenidos y posicionamiento
hablan. El crecimiento orgdnico es una de marca en todos los canales digitales.
senal de confianza mds fuerte que cualquier Acompanar el embudo digital con
campana pagada. presencia territorial.
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Postventas. En 2025 registramos 14 casos de postventa en el proyecto Portal de San Felipe,

/%g\ Escuchamos a quienes ya viven con nosoiros ;! PQRS - fres candles de escucha.

con una distribucion marcada: la Fase 5 concentro el 92,9% de los reportes (13 casos) y

la Fase 4 represento el 7,1% (1 caso). Este comportamiento responde al mayor volumen y
vigencia de las enfregas en la Fase 5, mientras que la baja incidencia en la Fase 4 confirma
la estabilidad alcanzada en procesos anteriores.

S Los casos reportados fueron puntuales y todos se atendieron con soluciones a
% satisfaccion de los clientes. Mas allé de resolver cada situacién, se asumieron como un
TP,? espacio de aprendizaje organizacional: implementamos capacitaciones y supervision
técnica en obra para que estas experiencias fortalezcan los procesos constructivos y se
tfraduzcan en mejoras para futuros proyectos.

14 casos de postventa - clasificacién por tipo
Todos atendidos con solucién. Las redes hidrdulicas y los enchapes son los frentes prioritarios para reforzar.

3 casos 3 casos 3 casos
1 caso 1 caso 1 caso

. . . -

Red hidrdulica  Enchapes Inundaciéon Cubierta Estructural Red Red
sanitaria eléctrica

Figura 27. Clasificacion de los 14 casos de postventa registrados en 2025.

ﬁ Como se lee

Las postventas hablan: nos estan diciendo donde mejorar El 50% de los
reportes corresponden a redes (sanitaria, hidrdulica, eléctrica) y enchapes. Esa
concentracidon nos marca dos focos técnicos prioritarios para los protocolos
constructivos de Cencerro, Prados de los Cauchos y La Sonata.

{} Lo aprendimos en 2025 ﬂ/nﬁ Compromisos para el 2026
Atencion proactiva, capacitaciones
técnicas focalizadas en redes y enchapes en
los proyectos siguientes, y un PQRS al 100%
denftro del plazo regulatorio.

Las postventas no son fallas: son senales.
Cada caso reportado mejora un proceso
constructivo. Redes y enchapes son nuestros
focos de atencidon inmediatos.

Informe de Gestion BIC 2025 |

Contamos con tres canales principales para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias. El correo electronico pgrs@esdiesconstructora.com concentra la mayor
parte de las solicitudes. El formulario de Google disponible en nuestra pdgina web www.
esdiez.com facilita la gestién virtual. El buzdn fisico, dispuesto en nuestras salas de ventas y
oficina principal, permanece habilitado como alternativa presencial, aunque en el periodo
no registro solicitudes.

Los casos reportados fueron puntuales y todos se atendieron con soluciones a satisfaccion
de los clientes. Mas alld de resolver cada situacion, se asumieron como un espacio de
aprendizaje organizacional: implementamos capacitaciones y supervision técnica en
obra para que estas experiencias fortalezcan los procesos constructivos y se traduzcan en
mejoras para futuros proyectos.

@ Tiempo de respuesta. De los 41 PQRS, 38 se respondieron antes de los 15 dias hdbiles establecidos

por la regulacién (93% de cumplimiento) y 3 se atendieron después del plazo (7%). Este resultado
evidencia un alto nivel de eficiencia en los tiempos de respuesta y confirma la capacidad de la
organizacion para dar cumplimiento a los estdndares de servicio, fortaleciendo la confianza de los
usuarios en los canales institucionales.

. . Tres canales de escucha activa
Escuchamos a quienes ya viven con nosotros

93% de cumplimiento en tiempos de respuesta - alto nivel de
eficiencia y compromiso con los estandares de servicio

Bl Antesde 15 dias (93%)
Después (7%)

Correo electronico

pgrs@esdiezconstructora.com
mayoria de solicitudes

&

Formulario WEB
www.esdiezconstructora.com

i

Iy

Buzon fisico

Sala de ventas y oficina
sin solicitudes este ano

=

41 PQRS atendidos en 2025

Para 2026 nuestro objetivo es consolidar un modelo de atencién proactiva que
@ transforme las peticiones en insumos para la mejora continua y refuerce la percepcion
de transparencia y cercania con los clientes.
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Compromiso 2026

Lo que aprendimos en 2025y lo que
nos llevamos como tarea.

El 2025 nos dejo claro que el camino que escogimos cuando nos convertimos en empresa
BIC en 2023 es el correcto. Alcanzamos 118,7 puntos en la evaluacion Sistema B, 38,7
puntos por encima del umbral de 80 que define el estdndar internacional de Empresa B,

y fortalecimos un gobierno corporativo con liderazgo femenino consistente en toda la
pirdmide.

Para 2026 nuestros compromisos son claros y los asumimos con honestidad. Seguir
consolidando el impacto territorial de Es Equidad 10 en los proyectos de Cencerro, Prados
de los Cauchos y La Sonata, avanzar formalmente hacia la certificacion como Empresa B,
integrar la matriz estandarizada de evaluacion de proveedores para cerrar la brecha entre
nUmero de aliados locales y presupuesto efectivamente invertido en ellos, profundizar la
cultura de monitoreo ambiental llevéandola a todas las sedes y campamentos, y recuperar y
superar el cumplimiento histérico del SG-SST hacia la meta del 80%.

Gracias a nuestro equipo, clientes, proveedores, aliados y comunidades por hacer parte de
este propodsito. Construir vivienda con propdsito territorial es posible porque ustedes existen.

ﬁ Agradecimiento

Detrds de cada cifra de este informe hay manos, oficios y decisiones compartidas. Las
personas del equipo que sostienen la obra, las familias que confiaron en nosotros para
construir su casa, los aliados que llegaron a los municipios cuando nadie mds lo hacia,
las comunidades que nos ensenaron cOmo se vive en cada territorio. Es Equidad 10 no
es nuestro: es de todos los que han creido que la construccidon puede ser un espacio de
equidad, formacién y dignidad. Lo que sigue lo construimos con ustedes.

Divid Veare O

Director General *Represerfiante Legal
Esdiez Constructora SAS BIC
NIT: 900.735.461-1
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Esdiez Constructora

@EsdiezConstructora
www.esdiezconstructora.com




